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= Enterprise Architecture, IT Architecture, Digitale ITAIT™ Standard, DPBoK™ und Open Agile
- ™
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AKTUELLE TRENDS IN ENTERPRISE ARCHITECTURE

DREI AUSGEWAHLTE BEISPIELE

Less With Less Process-Agnostic
RTM
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TRENDS IN ENTERPRISE ARCHITECTURE (PART I)
SUSTAINABLE IT, SUSTAINABLE ARCHITECTURE [1]

ity .. -~ , Ubersetzt aus dem Vortrag:
- The Open Group

4 LESS - London, 17-4-2023

Do Good,

Do Well

WITH 0 S .

LESS

Technology
innovation fFor ,The Anti-Principle*

sustainability }- | N Versuche so viel wie mégliche
o S~ technische Anforderungen aus
der Organisation umzusetzen,
. | ohne Abwéagung.
Ron Tolido | Betrachte die Nachhaltigkeit

EVP, CTO d irgendwann spater einmal.

Capgemini Insights & Data
[1] The Open Group Less With Less — Technology Innovation for Sustainability
Ron Tolido, EVP, CTO, Master Architect — Insights & Data Global, Capgemini. London 17. Apr. 2023
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TRENDS IN ENTERPRISE ARCHITECTURE (PART II)
ZERO TRUST ARCHITECTURE

Auszug aus der Publikation:
2.2 A Zero Trust View of a Network...

« 1. The entire enterprise private network is not considered an implicit trust zone.
2. Devices on the network may not be owned or configurable by the enterprise.

4. Not all enterprise resources are on enterprise-owned infrastructure.

5. Remote enterprise subjects and assets cannot fully trust their local network
connection.

L

[1] NIST Special Publication 800-207, https://doi.org/10.6028/NIST.SP.800-207, p. 8
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TRENDS IN ENTERPRISE ARCHITECTURE (PART lll)

PRODUCT & USER-CENTRIC,VALUE STREAMS, NO PROCESSES

g I
Digital Product
Release Consume Purcha_se /
. Subscribe Support
System Lifecycle
Optional
P cicie P cwoe Y megme ooy P opeme
> /

Quelle der Abbildung: The Open Group IT4IT™ Standard, Version 3.0, Document C221, p. 52

Published by The Open Group, September 2022.
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VALUE STREAM MODEL
AUSZUG AUS DEM IT4IT™ STANDARD

Plan (Strategy to Portfolio)

Explore 4 Evaluate

Consume

Deploy 3 Operate

: Build Deliver Run
(Requirement to Deploy) (Request to Fulfill) (Detectto Correct)

ANDREAS HARTMANN, HTWK-LEIPZIG Quelle der Abbildung: The Open Group IT4IT™ Standard, Version 3.0, Document C221, p.33 8
Published by The Open Group, September 2022.



VALUE STREAM MODEL

AUSZUG AUS DEM IT4IT™ STANDARD, REFERENCE CARDS

Deploy Value Stream

Team Deploys the Built Product

Installs a Product Release into production

Removes, disposes of, or updates an existing
installed Product Release, so it is made
available or unavailable to the customer

To comply with regulatory requirements,
organizations can require approvals and
an audit trail of all the Changes made in
production environments

Ensures that all Changes are tracked and
related to a specific Product Release

Stakeholder

Product Manager

Value Stream Scenarios

Deploy a First Product Release for a New
Digital Product

Deploy a New Product Release Version for a
Digital Product

Disable or Remove Existing Product Release
Instances of a Digital Product

Value Stream Stages I, Activities [ . value 1tems

Fulfill Deployment Validate Deploymen Observe Deploymen

Plan & Approve
Deployment

(Estimate the time
for deployment and
associated service
downtime

Ensure availability of
resources

Obtain necessary

[Reserve the required
Resources

Create Order(s) to cater
for dependent services

Venfy orchestration for
the Desired Product
Instance Books

1 [Validate compatibility, and |
that all the components
of the Product Instance
are running, the Service
Monitor and Log systems
are working for the
Product

Service levels are

Observe Logs, Events,
and service levels, and
ensure they are stable
and acceptable

Consider if any issues
require a quick patch
forward or a rollback of
deployment

approvals Deploy artifacts from the || monitored and known
Build Package errors are registered
Ensuring that production ~ Deployed Actual Product  Ensure that the Actual Product Instance is
deployment is not a Instance deployment went to plan  operational
surprise to any part of

the organization, and that
the resources needed for
deployment are available

A4

©

A4

v

Outcome
Consumable Product Instance

Value

A new Product Release that can be installed safely without causing unexpected outages to the
current Actual Product Instances in use.
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Document N230, Published by The Open Group, August 2023.

Quelle der Abbildung: The Open Group IT4IT™ Standard, Version 3.0 Reference Cards, p. 11




HIGHER EDUCATION REFERENCE MODEL (HERM)

VALUE STREAMS IN HERM ABBILDEN

ANDREAS HARTM 10
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HERM — HIGHER EDUCATION REFERENCE MODEL

,,Das Higher Education Reference Model (HERM) ist mit seinen Bestandteilen (Business Capability Model (BCM),
Business Canvas und Data Reference Model) ein international anerkannter Standard zur allgemeinen Abbildung und
Uberblick aller Geschaftsfahigkeiten von Hochschulen [12]. Ein Uberblick der Entstehung und Verwendung wird in [13]
gegeben.“[1]

[1] Von der Heyde, Markus; Hartmann, Andreas (2023): Strukturierte digitale Transformation von Lernen und Lehren - ein Referenzmodell fir vernetzte
Lebenszyklen von Bildungsangeboten und Studierenden als Studium DOI:10.1007/s00287-023-01542-y

[12] CAUDIT: Higher Education Reference Models. CAUDIT. https://www.caudit.edu.au/EA-Framework. (2022)

[13] Nauwerck, G., Maltusch, P., Le Strat, V., Suominen, E.: Towards a sector specific Enterprise Architecture model — introducing HERM. In: EJHEIT -
Good for all in the Digital World. EUNIS, Gottingen (2022).
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ey Value Customer Customer
i SO ”

e = WARUM EIN HERM?
> EINORDNUNG IN EA

&y
e
S
3
>x

Evaluated by

Articulates Strategic Limits
Identifies Gaps and Opportunities

Enterprise Architecture

What | How | Where | Who | When | Why Directs

Contastusd | Glowsery i‘:,“: Markate |, ,’;‘::';" Colandars | Strategisn RM
Concept - gl
data m

,,,,,,,

Enterprise
Architecture —B

(as Capability) | Creates

.....

« EA st die Grundlage fir
Entscheidungen im Portfolio

@ Management (Investitionen).
« Referenzmodelle sind die

Basis fur effektives EAM.

Emplogens | Events

Represented Guides
by

Portfolio Management (Investment)

Funds & Sustains

Operations and Infrastructure , Figure 3. Business Model versus Operating Model

i Aus <https://digital-portfolio.opengroup.org/dpbok/latest/4-context/12_why-arch.html>
ANDREAS HARTMANN, HTWK-LEIPZIG 12



https://digital-portfolio.opengroup.org/dpbok/latest/4-context/12_why-arch.html

FACHLICHE MOTIVATION

= \Welche Fahigkeiten braucht eine Hochschule?
= _..um ihre strategischen Ziele zu erreichen?

= ...Nutzer*innen zufrieden(er) zu machen (Forschende, Lernende,
Mitarbeiter*innen, Blrger)?

= Anders gefragt: “Da lauft eine Datenbank. Was haben Lernende oder Forscher
davon? Wie ist unser Wertversprechen davon abhéangig?”

Ware es nicht hilfreich, wenn wir eine Ubersicht oder Referenz hatten? Uns mit
Kooperationspartnern vergleichen oder gemeinsam verbessern konnten?

ANDREAS HARTMANN, HTWK-LEIPZIG 13



HERM —

HIGHER EDUCATION REFERENCE MODEL

Das HERM liefert ein Referenzmodell fir Féhigkeiten Organisationen kénnen sich an der Referenz orientieren,
von Hochschulorganisationen um:
= Business Model Canvas = Eine gemeinsame Basis fiir die Sprache zu entwickeln,

= Fahigkeiten in Bezug auf Lehre, Forschung und 2.B. fr Vergleiche und Zusammenarbeit

Verwaltungsaufgaben = Heatmaps zu erstellen, z.B. um Schwachpunkte in der

= Datenmodell in Relation zu den F&higkeiten IT-Unterstlitzung zu identifizieren

= Zielarchitekturen zu entwickeln, die in Projekte und

= Keine Prozesse, denn die macht ja ggf. jede MaRnahmen umgesetzt werden

Organisation anders
= Prioritaten und Portfolios zu verwalten

Keine Prozesse

ANDREAS HARTMANN, HTWK-LEIPZIG 14



HIGHER EDUCATION BUSINESS MODEL CANVAS

] ]
KEY PARTNERSHIPS KEY ACTIVITIES VALUE PROPOSITIONS CUSTOMER CUSTOMER SEGMENTS
CAU DIT Government Orgs Learning & Teaching Learning & Teaching RELATIONSHIPS Prospective Students ‘
KEY PARTNERSHIPS KEY ACTIVITIES VALUE PROPOSITIONS
Government Orgs Learning & Teaching Learning & Teaching
Non-Government Orgs Research Career Prospects
Commercial Orgs Fundraising Recognised Credentials
Education Providers Engagement Skills & Competencies
Regulatory Bodies Outreach Knowledge
Labour Unions Extension Socioeconomic Standing
Academia Collection Curation
Research Institutes Commercialisation Research & Innovation
Industry Bodies Incubation Reputation
Alumni Accelerated Insights
Communities Innovative Approaches
Recruitment Agents Discovery
Researeh Commerdilisaion services & Operations
Facilties
BN

ANDREAS HARTMANN, HTWK-LEIPZIG 15




HIGHER EDUCATION BUSINESS CAPABILITY MODEL

©CAUDIT

CORE CAPABILITIES AND VALUE CHAINS

LEARNING AND TEACHING

RECRUIT ENROL DELIVER

Student Enrolment Curriculum Delivery Student Assessment
. . ) . A . .
Matriculation Enrolment Learning & Learning & Learning
Teaching Resource Teaching Resource Assessment
) ) Preparation Management \
B B ) . A
Student Allocation Timetable Learning & Student Student Research
Management Teaching Delivery Supervision Assessment
\ J L J \ J L \_
organised urlorthe elevart Vaua Chan Sagman. e “ - | S
e el (| = S | I =2 =5 M 2 | [[Em )
Soveane {m T e SN S RN N owmers |
ocords ” nterprise umem] R::::sﬂg [ \gi(a ] roundskeeping ‘ Mn:::e:eer:a H pace Utilisation [ ra‘ve" ‘ ” vem ] lenue il Management
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Version 2.6.1, ©® 2022 CAUDIT; The Higher Education Reference Model is maintained by the CAUDIT Enterprise Architecture Community of Practice. The model is offered under the Creative Commons 4.0 CC BY-NC-SA license,
and may be used freely by educational institutions but may not be bundled, sublicensed, or used for commercial purpose. Extensions to the reference model must be shared with CAUDIT to enable ongoing evolution and to
maximise benefit to the wider community. Elements of this model have alignment with the APQC open standard. CAUDIT acknowledges warmly the generous contribution of FromHereOn Pty Ltd to the Higher Education
Reference Model. Please visit https://caudit.edu.au/ for more information.



UBERLEITUNG AUF WERTSTROME (VALUE STREAMS)

= Tatsachlich haben wir gesehen, dass einige Fahigkeiten in bestimmten Reihenfolgen von der Organisation benutzt
werden. Das bedeutet, dass Menschen, Prozesse und unterstiitzende IT zusammenarbeiten und im Idealfall
verbunden sein sollten.

= Value Streams unterstiitzen das Management von Fahigkeiten und IT, unabhangig von Prozessmodellen. Sie
eignen sich daher besonders fir die Strukturieren und Referenzarchitekturen.

=  \alue Streams sind Produkt- und Nutzer zentriert: Stakeholder, Outcome, Value

= |n [1] werden Fahigkeiten des HERM mit dem standardisierten Bild des Student-Life-Cycle verbunden:

[1] Von der Heyde, Markus; Hartmann, Andreas (2023): Strukturierte digitale Transformation von Lernen und Lehren - ein
Referenzmodell fiir vernetzte Lebenszyklen von Bildungsangeboten und Studierenden als Studium
DOI:10.1007/s00287-023-01542-y

ANDREAS HARTMANN, HTWK-LEIPZIG 17



BC041
Reduktion des
Studienangebots

BC009 Organisation
der Agenturen fiir

Studierendenwerbung

BC048 Verwaltung

BCO50 Stammdaten
Studienbeitriage & Studierende
Studiengebiihren
BCO15 _BC011_In!eressenten
BC235 Bewerbungsverfahren B'C2:15 . Lnformneren &
( Studierende einrichtungsiiber eraten
Bildungsangebot greifendes Studium
festlegen
BC020
Immatrikulation
BC021
BC024 Didaktische Modul Anmeldung BC010
Aufbereitung Stipendien
Bildungsmaterial BC018
Leistungen
anerkennen
BC022
BC025 Belegverfahren BC056
Bereitstellung von 0 Finanzielle Beratung
Stundenplanung .
BC004 Bildungsmaterial Studierender
Studiengang
einrichten BC026
Beoso Lehren & Lemen S8
Industrie-Praktikums & Akademische
Referendariatspldtze Beratung
Bildungsangebote Studium Studierende
BC054
Entwicklung von
Kemkompetenzen
BCOO7 BC223 BC046 Studentischer
Genehmigung von Verwaltung des akademischer
Bildungsangeboten Priifungswesens Fortschritt
BC029 BC031 Priifung
Priifung des wissenschaftlicher
Lemerfolgs Arbeiten
BC035 BCO55
BC003 Studiengang Verleihung des Kariere -Beratung
entwerfen & akademischen Grads Studierender
ausgestalten
BC038 BC049 Studentisches

ANDREAS HARTMANN, HTWK-LEIPZIG

Verbesserung von
Studi angen

BC002

Studiengang planen &
initiieren

Fehlverhalten & BC226

Widerspriiche

Studentenbeschwerde -
management

Quelle: Von der Heyde, Markus; Hartmann, Andreas (2023): Strukturierte digitale Transformation von Lernen und
Lehren - ein Referenzmodell fur vernetzte Lebenszyklen von Bildungsangeboten und Studierenden als Studium
DOI:10.1007/s00287-023-01542-y

BC005
Bildungsangebot
vermarkten

BC013 Intemationale
Interessenten
adressieren

BC012 Nationale
Interessenten
adressieren

BC058 Studentische
Gesundheit&
Wohlbefinden

BC224
Hartefall-
unterstiitzung

BC047
Doktorand:innen
Betreuung

BC059
Studierenden-
betreuung

BC045 Beziehungs -

management
von Studierenden




Value Stream: Nachteile ausgleichen

Value Stream Hartefall Hartefall Nachteilsaus- Prufungen 'L
Stages anzeigen vermerken gleich festlegen planen °
O\ Stakeholder

« Studierende / Lernende
BCO59: & BC224: & BC223: &
Studierenden- Hartefall- Verwaltung Outcome _ _ _
betreuung unterstitzung Prifungswesen ’ nghtellsausglelche werden m__der
Prifungsplanung und —Durchflhrung
automatisiert berucksichtigt
BCO48: & BCO27: & BC029: o J
Verwaltung Stunden- Prifung des
Stammdaten planung Lernerfolgs

HERM-Fahigkeiten

Value
« Studierende werden weniger

Value Stream Scenarios

* Internationale Lernende benotigen mehr Bearbeitungszeit in (deutschen) Klausuren
* Benachteiligte Lernende benotigen einen Nachteilsausgleich, z.B. bei LRS

diskriminiert, effizientere
Raumplanung, bessere
Prifungsbedingungen

Entwurf fir einen Wertstrom des Nachteilsausgleichs, Wert: bessere Prufungsbedingungen schaffen

ANDREAS HARTMANN, HTWK-LEIPZIG




WORK IN PROGRESS

= Zusammenarbeit mit den Autoren von HERM (Feedback, Diskussion)
= Adaption von HERM in Deutschland (Bezug auf nationale und regionale Besonderheiten)

= Definition und Modellierung von Value Streams und spezifischen Szenarien

= Fallstudien

ANDREAS HARTMANN, HTWK-LEIPZIG 20



ZUSAMMENFASSUNG

= Aktuelle Trends im Architekturmanagement (EAM):

= Nachhaltigkeit, Zero-Trust und Produkt-/Nutzerzentrierung (ohne Prozesse)

= Mit dem Higher Education Reference Model (HERM) wurde ein auf Fahigkeiten basiertes Referenzmodell
speziell fir Hochschulen geschaffen und aktiv weiterentwickelt

= Mit der Hilfe von HERM konnen sinnvolle Value Streams definiert werden, was eine wertorientierte sowie
Produkt-/Nutzerzentrierte Betrachtungsweise unterstitzt

= Value Streams und Fahigkeiten bieten eine gemeinsame Sprache, mit der Hochschulen die Vergleichbarkeit,
Messbarkeit und Kooperation deutlich intensivieren kbnnen

= HERM bietet eine perfekte Moglichkeit, genau jetzt mit EAM zu beginnen ©

ANDREAS HARTMANN, HTWK-LEIPZIG 21
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