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Ziel & Themen der Studie

« Stand und Zukunft der Digitalisierung
- aktuelle und anzustrebende Reifegrade

« Werkzeuge und Methoden
« Potentiale zur Kooperation

« Fokus auf administrative Themen

« breite, quantitative Sicht ,aller® Stakeholder



Methodisches

- Umfrage: national, 172 CxO aus 123 Hochschulen (HS)

 reprasentativ fur
« Universitaten

« mittlere & grofRe Einrichtungen (HAWs + Unis)
« Offentlich-rechtliche Tragerschaft
« nach Studierendenzahl

« nicht reprasentativ fur private oder kleine HS
« Umfrage dynamisch nach Zeit, Selbsteinschatzung Kompetenzen (Leadership, Dx, IT)

« Nutzung der EDUCAUSE Self-Assessment Faktoren und des Higher Education
Reference Models (HERM) von CAUDIT
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Ergebnisse: Ist Digitalisierung
Trend/Hype oder dauerhafte
Veranderung?

S
o
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Anzahl Prozessbereiche
w
o

. . 10
« Anzahl der bislang stark durch Dx veranderten
. 0
Prozessbereiche: 64 (~40%) 1-11 12-22 23-33 34-44 45-55 56-66 67-77 78-88 89-99
Einschatzung Digitalisierungsgrad
e Anzahl der Bereiche, die eine Anderung Grad bislang digitalisierter Bereiche (jetzt)
® Grad bislang digitalisierter Bereiche (in 5 Jahren)
erfahren werden: 93 (~60%) 60
50

« Entwicklungsgeschwindigkeit nimmt zu.

n
o

Anzahl Prozessbereiche
w
o

- kein ,opt-out“-Szenario denkbar: die 20
Digitalisierung geht immer weiter 10 I I
0 - | [ |

1-11 12-22 23-33 34-44 45-55 56-66 67-77 78-88 89-99
Einschatzung Digitalisierungsgrad

Digitalisierungsgrad zukiinftig verédnderter Bereiche (jetzt)
m Digitalisierungsgrad zukinftig veranderter Bereiche (in 5 Jahren)



Ergebnisse: Was werden wir investieren?

« die Kosten fur bergreifende 1
Digitalisierungsprojekte entsprechend rund 2 - . 4 :
10% der IT-Gesamtkosten E’;m o !
« Kostenvergleich vergangene / kommende E i
drei Jahre (gemessen an Anzahl der g°
Studierenden): x
« Anteil nach Studierenden: 32 - 52 EUR pro 2
StUd pro Jahr 00 00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00
« Sockelbetrag von 0,51 = 0,74 Mio. EUR pro ' ' " Global Complexity Index D-21 ’ ’
HS prO Jahr ® bisherige Kosten19-21 = zukinftige Kosten22-24

—Log. (bisherige Kosten19-21) ——Log. (zukilinftige Kosten22-24)

—> geschatzte Steigerung der Kosten fur
Digitalisierung in den nachsten drei Jahren um
etwa 40%



Ergebnisse: Was ist fiir Kooperationen essentiell?

« Einschatzung der Notwendigkeit als Voraussetzung fur Kooperation (n=68)

« Weiche Faktoren werden wichtiger als harte eingeschatzt.

« Ruckhalt bei Leitung ist wichtigster Punkt

Unterstiitzung der Hochschulleitungen
Vertrauen der Akteure

Nutzerorientierung

Entscheidungsspielrdume der Verantwortlichen
[dauerhafte]Finanzierung aus dem Haushalt
Standardisierung und Interoperabilitat
strategische Einbettung der Ziele

- dauerhafte Gewahrleistung

von Finanzierung essentiell und

WiChtiger a|S AnSChUb durCh funktionale Eigenschaften des Produkts
kontinuierliche Kommunikation

PrOJekte Spezialisten ohne "altes" Tagesgeschaft
Beteiligung externer Spezialist:innen

itterative, benutzbare Prototypen

Anschubfinanzierung aus Drittmitteln

wichtig, aber nicht essentiell

o
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Ergebnisse: Wollen wir uns verandern?

1. Teilnehmende aus Prasidien
schatzen den Veranderungswillen
der Institution hoher ein.

2. Veranderungswille ist deutlicher bei
HS, die sich kompetenter fur
Leadership Themen sehen.

3. Veranderungswille ist nicht an Dx-
oder IT- Kompetenz gebunden.

—> der Veranderungswille in der
Hochschule ist in den Prasidien hoch

Histogramm uber Anzahl Teilnehmende pro Kriterium

a) Abneigung b) Change c) Fokus auf
gegen beginnt, Tradition Veranderungs-
Veranderung: So als Anker fahigkeit
wie immer
20

1-9 10- 19- 28-

15

10

g . |
0Ill I o

37- 46- 55-

18 27 36 45 54 63

m Mitglied Prasidium

Mitglied im Prasidium (oder nicht):
HS: Norm Leadership-C <Median>:
HS: Norm Dx-Kompet. <Median>:
HS: Norm IT-Kompetenz <Median>:

mnicht im Prasidium

n1=42, n2=56,
n1=39, n2=32,
n1=42, n2=36,
n1=37, n2=41,

64- 73- 82- 91-
72 81 90 99

m ohne Kat.

m1=70, m2=60, 3=50%, r=0,217, p=0,032*
m1=45, m2=60, B=56%, r=0,281, p=0,018*
m1=70, m2=60, p=0,336 (n.s.)

m1=65, m2=60, p=0,135 (n.s.) 8



Ergebnisse: Welche Werkzeuge helfen?

« Welche ubergreifenden Technologien sind bei Ihnen fur die

Umsetzung von digitalen Prozessen relevant? (n=64)

Koordinationswerkzeuge (Groupware, Termine, Abstimmungen)

Kollaborationswerkzeuge zur verteilten Arbeitsweise (Dateiablage, ...

> derzeitiger zentraler Fokus
vieler Hochschulen:
Umsetzung von Dokumenten-
managementsystemen (DMS)

Identitatsmanagement (IdM), Rollen und Rechte, Access-Management

)
)
physischer Self-Service (Stationen in Bibliotheken, Mensen, ...)
Kommunikationswerkzeuge (Kurznachrichten, Diskussionslisten, ...)
Intranet mit wichtigen Informationen und Werkzeugen

Ausweis und Zugang (multifunktionale Chipkarten und Siganturen)
Formular- und Workflow-Engines fur Self-Service

interne Shopsysteme (elekironisches Beschaffungswesen)
Elektronische Akten und Dokumenten-Management-Systeme (DMS)
Prozesslandkarten, Enterprise Architektur Management (EAM)

Integration Frameworks und Middleware (Steuerung vom Datenflul)

mist heute bereits im Einsatz mWwird in 5 Jahren im Einsatz sein
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Ergebnisse: Welchen Digitalisierungsgrad streben wir an?

« Bewertung vom aktuellen Reifegrad der zukunftig stark durch digitale Werkzeuge

veranderten Prozessbereiche (n=113)

-> operativ vorrangige Ziele:
o Beseitigung von Medienbruchen

o Nutzung von standardisierten
Schnittstellen

o Herstellung von Datenpersistenz
o Absicherung der Datenqualitat

Keine Medienbriiche (R4): Das Verfahren wird vollstandig elektronisch
abgewickelt.

Schnittstellen: Daten werden tber standardisierte Schnittstellen mit

anderen Verfahren verknipft.
Persistente Daten: Vorhandene Daten (z.B. aus Formularen, Datenbanken)
kénnen von Nutzerinnen wiederverwendet werden.

Datenqualitat: Daten werden bei der Eingabe und Verarbeitung verbessert
und plausibilisiert.

Online Formulare (R3): kdnnen nach dem Download durch Nutzer:innen

digital weiterverarbeitet werden (z.B. durch Verwendung von...

Rollen und Rechte: Die Zusténdigkeiten werden digital abgebildet.

Hilfe (R2): Fachliche Informationen und Hilfsangebote werden online
bereitgestellt und werden in Suchmaschinen gefunden.
Parallele Bearbeitung: Die Bearbeitung eines Vorgangs erfolgt stellenweise
durch mehrere Personen parallel.

Stichproben: Die Verarbeitung erfolgt hauptsachlich automatisch und
manuelle Stichproben prifen nur den Einzelfall.

Ausnahmen: Der Eingriff in die Abl&ufe ist stets méglich, um besondere

Konstellationen beriicksichtigen zu kénnen.
Papier (R1): In den Abl&ufen ist die Verwendung von bedrucktem Papier
als Trager von Daten notwendig.

wird nicht angestrebt ist aktueller Stand
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Vorbild / Nutzen)

- L2

Kernprozesse der Hochschulen
Lemen und Lehren

diengangsverwall

Forschen

Angebot / Nachfrage

Ergebnisse: Wo sollten HS kooperieren?

(LO/

Legende LO/1:

Gelb — Angebot

Blau — Nachfrage

Rot — Angebot & Nachfrage
Rahmen: Partnerschaftswille

Legende L2:

Gelb — Vorbildliche Lésung

Blau — Potential der Kooperation
Rot —Vorbildlich & Potential
Rahmen: Anzahl Nennungen




Arbeit des AK Digitale Transformation

- |dentifikation des Bedarfs zu einer nationalen Studie
« Beauftragung und Begleitung der Umsetzung

« Diskussion des Studiendesigns

o Interpretation der fachlichen Ergebnisse

- Ableitung von Konsequenzen
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Zusammenfassung der abgeleitete Handlungsansatze
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« Fokus auf Mehrwert von Digitalisierungsprojekten

« Digitalisierung ist Leitungsaufgabe; Weg von IST zu SOLL durch Landkarten
- Organisationsentwicklung, Change und IT mussen Hand in Hand gehen

- Transparenz - viel hilft viel

- Partizipation fordern — Nutzerorientierung leben

- Landessteuerung in manchen Bundeslandern wichtiger

- Speziallosungen sind potentielle Barrieren bei Kooperation

- dauerhafte Digitalisierungspauschale wurde helfen

13



Bezug CI22: Data Literacy und Teilhabe

« Beurteilung vom aktuellen Stand auf Basis EDUCAUSE Self Assessment (ESA)
 Darstellung im Vergleich zum ,ldealzustand” (- Dx Score)

« Querbezuge:
« Wie vernetzt sind Faktoren / Themen?

« Wie grenzen sie sich ab?

14



Einschatzung vom
Digitalisierungsgrad

« Abfrage nach Vergleich mit ,idealem® Zustand
- Dx-Score zwischen 1 (weit weg) — 99 (ideal)

« grundsatzlich sehr ,neutrale” Einschatzung, da
im wesentlich unabhangig von Hochschulform,
GrolRe, Rolle des Einschatzenden

« jungere HS (nach 1966) sehen sich selbst
naher am |deal

Hochschulen nach Median vom Alter (vor und nach 1966):
Dx-heute <Median>: n1=57, n2=56, m1=30, m2=40, $=49%, r=0,288, p=0,002**
Dx-5Y <Median>: n1=58, n2=58, m1=65, m2=74, $=39%, r=0,188, p=0,043*

Dx-heute nach Norm IT-Comp: n1=57, n2=56, m1=40, m2=30, f=32%, r=0,204, p=0,03*

35
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Histogramm uber Anzahl Hochschulen pro Kriterium

heute

1-9 10- 19- 28- 37- 46- 55- 64- 73- 82- 91-
18 27 36 45 54 63 72 81 90 99
in 5 Jahren

mohne Kat.
=11 I I I | I -

1-9 10- 19- 28- 37- 46- 55- 64- 73- 82- 91-
18 27 36 45 54 63 72 81 90 99

mohne Kat.
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Bezug zw. Digitalisierung &

\ \* p-level
n
Data Literacy bzw. Teilhabe P\
2 o2 o T<1%
- Vielfaltige Korrelation zw. Dx-Einschatzungen e o T g
Y
(jetzt und in 5 Jahren) mit ESA Faktoren ~ Y8 \
« Wp s
thr, I‘k_/.f *
/ e \\\
. Daten: .
« Wirkung von ,Daten” wird priméar jetzt erwartet ChEELE . Dx-Nnow
« nur strategischer Aspekt mit Zukunftswirkung? 0
\ de'(.\\-‘c's : * % *
w‘wac‘l o */*\
. — T g
- Teilhabe: F | \
,\\\\o*\ < *
« Alignment der IT sichtbar «fﬁ“‘?\ S g
- keine Effekte fur institutionellen Fokus (trotz n>30) _~# && 05 &s
 keine Effekte fur Weiterbildung fur & 2 & 0o
Gleichberechtigung & Teilhabe / $ £3
Kriterien basieren auf dem Self-Assessment Fragebogen von EDUCAUSE.

Infos Graphik: M. von der Heyde, ,What’s Digital? Factors of perceived Digital Transformation of Higher Education in Germany“, DOI: 10.18420/inf2022_118



http://surveygizmolibrary.s3.amazonaws.com/library/132240/DigitalTransformationDxInstitutionalSelfAssessment.pdf
http://dl.gi.de/handle/20.500.12116/39473

Detailanalyse: Data Literacy als Kernkompetenz?

- Bidirektionale Korrelation (statistische Prognose): Dx-Score heute, Umgang mit Risiko,
digitale Technologien, Veranderungswille, Daten- und Analysestrategie,
organisationsubergreifende Zusammenarbeit, Umgang mit Veranderungen, Flexibilitat
vom Personaleinsatz, Bedeutung Soft-Skills

- ,Data Literacy” prognostiziert ESA Faktor: Anzahl Studierende, Wirkung von
Governance, Enterprise Architecture, Neue Jobs und Funktionen, verandernde
berufliche Kompetenzen

- ESA Faktor prognostiziert ,Data Literacy“: Reife von Daten und Schnittstellen, Dx
Steuerung durch Daten, Kenntnis der Hochschulkultur, Flexibilitat und Agilitat, flexible
Personalentwicklung, Moderationsfunktionen vom IT-Personal, Serviceorientierung

» Keine Interpendenz (u.a.) zu: Datenschutz & Ethik, Entscheidungsgeschwindigkeit der
Leitung, Nutzerorientierung, DxScore 5Y

17



Auszug Zusammenhange: Data Literacy

#10

Daten basierte Entscheidungen

#11

Reife von Daten und Schnittstellen

#13

Dx Steuerung durch Daten

#14

Data Literacy

#15

Daten- und Analysestrategie

#16

Datenschutz und Ethik

#4
#20
#23
#27

Umgang mit Risiko
organisationsubergr. Zusammenarbeit
Kenntnis der Hochschulkultur
Flexibilitat und Agilitat

#8
#29

Veranderungswille
Enterprise Architecture

#7
#37
#42

digitale Technologien
flexible Personalentwicklung
verandernde berufliche Kompetenzen

#26
#46

Umgang mit Veranderungen
Serviceorientierung

#41
#45

Neue Jobs und Funktionen
Bedeutung Soft-Skills

#19

Wirkung von Governance

#31

Flexibilitat vom Personaleinsatz

#43

Moderationsfunktionen vom IT-Personal
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Detailanalyse: Teilhabe im Zusammenhang

« Vielfalt, Gleichberechtigung und Teilhabe

#21

Koordination der Beschaffung

 Ausrichtung IT auf DEI&B

#6

#15
#23
#H27
#43
HAS

Strategischer Beitrag der IT

Daten- und Analysestrategie

Kenntnis der Hochschulkultur
Flexibilitat und Agilitat
Moderationsfunktionen vom IT-Personal
Bedeutung Soft-Skills

<—-> Dx-Score - heute

« Vermittlung von DEI&B Kenntnissen

#6
#H
#38
#18
#16
#37
#43
#45
#46

Strategischer Beitrag der IT

digitale Technologien
Veranderungswille

strategische Ausrichtung

Datenschutz und Ethik

flexible Personalentwicklung
Moderationsfunktionen vom IT-Personal
Bedeutung Soft-Skills

Serviceorientierung



Ausblick

« Publikation der Daten und Data Paper steht kurz bevor
- weitere Analysen in Planung

« Umsetzung von Handlungsempfehlungen

« Diskussion

20



Quellen

Die Daten und der Fragebogen werden bei Zenodo unter DOI
10.5281/zenodo.6383770 veroffentlicht.

Eine Beschreibung der Datensammlung im Sinne des Data-Papers zur
Dokumentation erfolgt unter DOI 10.5281/zen0do0.6383774

Prasentation der Studien-Ergebnisse unter DOI 10.5281/zenodo.6948103

Zugang zum CAUDIT Business Capability Model (HERM):
https://www.caudit.edu.au/EA-Framework

weitere Studien im CIO- und Governance-Strukturen und Digitale
Transformation an Hochschulen
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