
1

Konsequenzen aus der nationalen Studie 
zur Digitalisierung der Hochschulen

Dietmar Smyrek, Markus von der Heyde

eCampus Track, Campus Innovation 2022

17. November 2022

vdH-IT



2

Inhalt / Agenda

• Vorstellung Studie zur Zukunft der Digitalisierung

• Einblick in zentrale Ergebnisse

• Handlungsempfehlungen aus Sicht der Kanzler:innen der Universitäten

• Bezug zum Thema CI22

• Ergebnisse zu Data Literacy

• Ergebnisse zur Teilhabe 

• Ausblick



3

Ziel & Themen der Studie

• Stand und Zukunft der Digitalisierung

• aktuelle und anzustrebende Reifegrade

• Werkzeuge und Methoden

• Potentiale zur Kooperation

• Fokus auf administrative Themen

• breite, quantitative Sicht „aller“ Stakeholder
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Methodisches

• Umfrage: national, 172 CxO aus 123 Hochschulen (HS)

• repräsentativ für 

• Universitäten

• mittlere & große Einrichtungen (HAWs + Unis)

• öffentlich-rechtliche Trägerschaft

• nach Studierendenzahl

• nicht repräsentativ für private oder kleine HS

• Umfrage dynamisch nach Zeit, Selbsteinschätzung Kompetenzen (Leadership, Dx, IT)

• Nutzung der EDUCAUSE Self-Assessment Faktoren und des Higher Education 

Reference Models (HERM) von CAUDIT
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Ergebnisse: Ist Digitalisierung 
Trend/Hype oder dauerhafte 
Veränderung?

• Anzahl der bislang stark durch Dx veränderten 

Prozessbereiche: 64 (~40%)

• Anzahl der Bereiche, die eine Änderung 

erfahren werden: 93 (~60%)

• Entwicklungsgeschwindigkeit nimmt zu. 

→ kein „opt-out“-Szenario denkbar: die 

Digitalisierung geht immer weiter 
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Ergebnisse: Was werden wir investieren?

• die Kosten für übergreifende 
Digitalisierungsprojekte entsprechend rund 
10% der IT-Gesamtkosten

• Kostenvergleich vergangene / kommende 
drei Jahre (gemessen an Anzahl der 
Studierenden):
• Anteil nach Studierenden: 32 → 52 EUR pro 

Stud. pro Jahr

• Sockelbetrag von 0,51 → 0,74 Mio. EUR pro 
HS pro Jahr

→ geschätzte Steigerung der Kosten für 
Digitalisierung in den nächsten drei Jahren um 
etwa 40% 
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Ergebnisse: Was ist für Kooperationen essentiell?

• Einschätzung der Notwendigkeit als Voraussetzung für Kooperation (n=68)

• Weiche Faktoren werden wichtiger als harte eingeschätzt.

• Rückhalt bei Leitung ist wichtigster Punkt

→ dauerhafte Gewährleistung 

von Finanzierung essentiell und 

wichtiger als Anschub durch 

Projekte
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Ergebnisse: Wollen wir uns verändern?

1. Teilnehmende aus Präsidien 

schätzen den Veränderungswillen 

der Institution höher ein.

2. Veränderungswille ist deutlicher bei 

HS, die sich kompetenter für 

Leadership Themen sehen.

3. Veränderungswille ist nicht an Dx-

oder IT- Kompetenz gebunden.

→ der Veränderungswille in der 

Hochschule ist in den Präsidien hoch Mitglied im Präsidium (oder nicht): n1=42, n2=56, m1=70, m2=60, β=50%, r=0,217, p=0,032*

HS: Norm Leadership-C <Median>: n1=39, n2=32, m1=45, m2=60, β=56%, r=0,281, p=0,018*

HS: Norm Dx-Kompet. <Median>: n1=42, n2=36, m1=70, m2=60, p=0,336 (n.s.)

HS: Norm IT-Kompetenz <Median>: n1=37, n2=41, m1=65, m2=60, p=0,135 (n.s.)

a) Abneigung 

gegen 

Veränderung: So 

wie immer

b) Change 

beginnt, Tradition 

als Anker

c) Fokus auf 

Veränderungs-

fähigkeit

Histogramm über Anzahl Teilnehmende pro Kriterium
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Ergebnisse: Welche Werkzeuge helfen?

• Welche übergreifenden Technologien sind bei Ihnen für die 

Umsetzung von digitalen Prozessen relevant? (n=64)

→ derzeitiger zentraler Fokus 

vieler Hochschulen: 

Umsetzung von Dokumenten-

managementsystemen (DMS)
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Ergebnisse: Welchen Digitalisierungsgrad streben wir an?

• Bewertung vom aktuellen Reifegrad der zukünftig stark durch digitale Werkzeuge 

veränderten Prozessbereiche (n=113)

→ operativ vorrangige Ziele: 

o Beseitigung von Medienbrüchen

o Nutzung von standardisierten 

Schnittstellen 

o Herstellung von Datenpersistenz

o Absicherung der Datenqualität 
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Legende L0/1:

Gelb – Angebot

Blau – Nachfrage

Rot – Angebot & Nachfrage

Rahmen: Partnerschaftswille

 er ion 2 6 0,   2021          he  i her  ducation  e erence  odel i  maintained b  the         nterpri e  rchitecture  ommunit  o   ractice    he model i  o  ered under the  reative  ommon  4 0          S  licen e, and ma  be u ed  reel  b  

educational in titution  but ma  not be bundled,  ublicen ed, or u ed  or commercial purpo e     ten ion  to the re erence model mu t be  hared  ith        to enable on oin  evolution and to ma imi e bene it to the  ider communit    lement  

o  thi  model have ali nment  ith the      open  tandard         ackno led e   arml  the  enerou  contribution o   rom ere n  t   td to the  i her  ducation  e erence  odel    hi  interactive S   and  erman tran lation  a  done b  vd      

 lea e vi it http    caudit edu au   or more in ormation 

                            

                 

        

                                      

                                                                                   

                                          

                      

Studien an  planen   

in i ti ieren

Studien an  ent er en  

  au  e tal ten

Studien an  einric hten  enehm i un  v on  

 i ldun  an eboten

 i ldun  an ebot  

 e tle en

 i ldun  an ebot  

v ermark ten

 erbe  erun  von  

Studien  n en

 eduk tion de  

Studienan ebot 

                              

 n tere  enten  

in orm ieren   

beraten

 ationa le 

 n te re  enten 

adre  ie ren

 nternationale  

 ntere  enten  

adre  ieren

 r an i a tion  der 

  enturen   r 

Studierenden erbun 

                          

 e erbun  v er ahren  

Studierende

 e i tun en anerk ennen

             

 mmatrik u la tion  odu l   nmeldun 

 ele v er ahren Stundenp lanun 

                      

 idak ti c he 

 u bere i tun  

 i ldun  materia l

 ere i t te l lun  v on 

 i ldun  materia l

 ehren    ernen Stud ierendenbetreuun 

                

                 

 r  un  de   erner o l  

 r  un  

 i  en c ha tl i c her 

 rbei ten

                   

       

 erle ihun  de  

ak adem i c hen  rad 

                       

 e iehun  mana ement  

v on Studierenden

 er al tun  Stammdaten 

Stud ierende

Stipend ien Stud ienbe i tr  e   

Stud ien eb hren

einric htun   ber   

 re i  ende  Studium

 ndu trie  rak tik um    

 e erendaria t p l t e

  rte a l lunter t t un  er al tun  de  

 r  un   e en 

Studenti c her 

ak adem i c her 

 ort c hri tt

Studenti c he  

 eh lv erha l ten    

 ider pr c he

 ok torand  innen  

 etreuun 

                          

 arriere   eratun  

Studierender

 k adem i c he  era tun  nt ic k lun  v on 

 ernk ompeten en

Studenti c he 

 e undhe i t   

 ohlbe inden

 inan ie l le   eratun  

Studierender

Studentenbe c h erde  

m ana ement

                                 

 or c hun   ele en   

hei ten er   nen

 or c hun  partner  

identi  i ieren

 e tal tun  

 i  en c ha tl i c her 

 ro ek te

                       

 or c hun  dri ttm i tte l  

e in erben

interne  

 or c hun   u c h   e  

v er al ten

                        

 i  en c ha t eth ik  nte ri t t der  

 i  en c ha t

 ual i t t  ic herun  der 

 or c hun  ak tiv i t ten

 ual i t t  ic herun  der  

 or c hun  pro ramme

               

          

 or c hun   ond   

mana ement

 i  en c ha t   

pro rammana ement

                          

 or c hun  daten   

mana ement

 or c hun  au  aben  

durc h  hren

 or c hun  in ra truk tur   

mana ement

 or c hun  re  ourc en   

mana ement

                         

 or c hun  er ebni  e  or c hun  in  orm ation   

m ana ement

 irk un  der  or c hun  erm ark tun  v on 

 i  en c ha t

                   

 nt ic k lun  v on  

 i ionen   Strate ien

Strate ieplanun 

                        

 nternehmen p lanun  nternehmen   

arc hi tek tur

 undenorien tie run  e c h  t pro e    

 ana ement

Serv ic emana ement

 er nderun    

mana ement

 ort o l io     

 ro rammmana ement

 ro  ek tm ana ement  roduk tm ana ement  ut enmana ement

                     

 er al tun  der 

 ib l io thek  be t nde

 er al tun  de  

Samm lun   u an  

                                               

 ic htl in ienmana ement  ual i t t mana ement  i ik omana ement  inha l tun  der 

 rdnun  m  i k e i t

 ana ement der 

 e c h  t k ontinu i t t

 ana ement v on 

St run en

 ana ement v on  

 rm i ttlun en

 nnenrev i ion   

 eric ht  e en

 ana ement v on  ob   

 e c h erden

                                     

 lumniv er al tun  nt ic k lun    

 undrai in 

 er al tun  v on  

Spendern , Spon oren  

   h i lan thropen

                   

 ana ement der 

 erbun 

 ana ement v on 

 ampa nen

 ark t o r c hun 

 ark etin   lanun   rderun  der 

in ti tu tione l len   ark e

 ommunik a tion   

m ana ement

                                

              

 e iehun  p le e  ontak tmana ement

 ete i l i un  v on 

 ie l ruppen

 or c hun  tran  er

                           

 ec htl ic he   era tun  ertra  mana ement

Stre i tbe i le un    

 ec ht  tre i ti k e i ten

                               

                          

Stra te ie,  lanun    

 r an i a tion

 u bau ,  e c ha  un    

 mplementierun 

 ere i t te l lun , Serv ic e 

   nter t t un 

 ber achun , 

 e ertun    

 valu ierun 

                  

 e tal tun  der 

 r ani ation

 er onalp lanun  e innun  v on  a len ten  er ona l c hu lun    

 ei te rb i ldun 

 nt el t    

 ei tun  mana ement

 e ch  t v erte i lun  ei tun  mana ement  

der  ele  cha t

 ana ement der 

 itarbei terbe iehun en

 nter t t un  de  

 er onal 

 ana ement v on  

 e undhei t , Sic herhei t 

   ohlbe inden

                

 inan p lanun    

 anal  e

 auptbuc h  red i to renbuc hha l tun  ebi to renbuc hha l tun  rei model l ierun  ana ement v on  

Steuerv erbindl ic hk ei ten

 er a l tun  der 

 eha l t abrec hnun 

 ank   ana ement  e c ha  un    

mana ement

 ro  ek tbuc hha l tun  nla ebuc hha l tun  nv e ti tion mana ement  er altun  de  

Schat am te 

                      

 r ei terte  nal tik  er al tun  v on  

 rte ak ten   

Samm lun en

 er al tun  v on 

 rheberrec hten

 atenv er a l tun 

Steuerun  v om   n or  

mation mana ement

 n ormation  uc he   

 echerc he

 er al tun  der 

 n  o rm ation  ic herhe i t

 denti t t     

 u ri    mana ement

 er al tun  v on  

 u  eic hnun en

 er altun  v on  

 nternehmen inhal ten

 u ine    n te l l i enc e 

   eric ht  e en

 i i ta le   rc h iv ie run 

                       

 eb ude    

 n la enmana ement

 rund t c k  v er a l tun  ampu   ran port  

 ana ement

 ampu  Sic herhei t   

m ana ement

 ommer ie l le   ie t  

v ertra  mana ement

 ein i un    

 b al lmana ement

 ana ement der 

 r n l c henp le e

 ana ement der 

 k o lo i c hen 

 ac hha l ti k e i t

 aumnut un    

mana ement

                               

 nter t t un    r 

 ohnun en   

 nterk  n te

 alerie     

 u eum mana ement

 inderbetreuun    

m ana ement

 er a l tun  de  

 e undhe i t  e en 

 i t l ied c ha t   

mana ement

 ruc k ereimana ement Sport    

 rei ei tmana ement

 eran ta l tun  ort  

 ana ement

 ana ement v on 

 eben m i tte l    

 in e lhande l  e c h  ten

 ei e   ana ement  ana ement v on  

 eic htath letik   

v eran ta l tun en

 eran ta l tun    

m ana ement

 o t  ana ement

Legende L2:

Gelb – Vorbildliche Lösung

Blau – Potential der Kooperation

Rot –Vorbildlich & Potential

Rahmen: Anzahl Nennungen

→ Potentiale hochschulübergreifender Zusammenarbeit eher punktuell genutzt
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Arbeit des AK Digitale Transformation

• Identifikation des Bedarfs zu einer nationalen Studie

• Beauftragung und Begleitung der Umsetzung

• Diskussion des Studiendesigns

• Interpretation der fachlichen Ergebnisse

• Ableitung von Konsequenzen
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Zusammenfassung der abgeleitete Handlungsansätze

• Fokus auf Mehrwert von Digitalisierungsprojekten

• Digitalisierung ist Leitungsaufgabe; Weg von IST zu SOLL durch Landkarten

• Organisationsentwicklung, Change und IT müssen Hand in Hand gehen

• Transparenz - viel hilft viel

• Partizipation fördern – Nutzerorientierung leben

• Landessteuerung in manchen Bundesländern wichtiger

• Speziallösungen sind potentielle Barrieren bei Kooperation

• dauerhafte Digitalisierungspauschale würde helfen
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Bezug CI22: Data Literacy und Teilhabe

• Beurteilung vom aktuellen Stand auf Basis EDUCAUSE Self Assessment (ESA)

•  ar tellun  im  er leich  um „ deal u tand“ (→ Dx Score)

• Querbezüge:

• Wie vernetzt sind Faktoren / Themen?

• Wie grenzen sie sich ab? 
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Einschätzung vom 
Digitalisierungsgrad

•  b ra e nach  er leich mit „idealem“  u tand 

→ Dx-Score zwischen 1 (weit weg) – 99 (ideal)

•  rund  t lich  ehr „neutrale“  in ch t un , da 

im wesentlich unabhängig von Hochschulform, 

Größe, Rolle des Einschätzenden

• jüngere HS (nach 1966) sehen sich selbst 

näher am Ideal

Hochschulen nach Median vom Alter (vor und nach 1966):

Dx-heute <Median>: n1=57, n2=56, m1=30, m2=40, β=49%, r=0,288, p=0,002**

Dx-5Y <Median>: n1=58, n2=58, m1=65, m2=74, β=39%, r=0,188, p=0,043*

Dx-heute nach Norm IT-Comp: n1=57, n2=56, m1=40, m2=30, β=32%, r=0,204, p=0,03*

Histogramm über Anzahl Hochschulen pro Kriterium

heute

in 5 Jahren
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• Vielfältige Korrelation zw. Dx-Einschätzungen 

(jetzt und in 5 Jahren) mit ESA Faktoren

• Daten:

•  irkun  von „ aten“  ird prim r  et t er artet

• nur strategischer Aspekt mit Zukunftswirkung?

• Teilhabe:

• Alignment der IT sichtbar

• keine Effekte für institutionellen Fokus (trotz n>30)

• keine Effekte für Weiterbildung für 
Gleichberechtigung & Teilhabe

Bezug zw. Digitalisierung & 
Data Literacy bzw. Teilhabe

Kriterien basieren auf dem Self-Assessment Fragebogen von EDUCAUSE.

 n o   raphik     von der  e de, „ hat’ Digital? Factors of perceived Digital Transformation of  i her  ducation in  erman “,      10.18420/inf2022_118

http://surveygizmolibrary.s3.amazonaws.com/library/132240/DigitalTransformationDxInstitutionalSelfAssessment.pdf
http://dl.gi.de/handle/20.500.12116/39473


17

Detailanalyse: Data Literacy als Kernkompetenz?

• Bidirektionale Korrelation (statistische Prognose): Dx-Score heute, Umgang mit Risiko, 
digitale Technologien, Veränderungswille, Daten- und Analysestrategie, 
organisationsübergreifende Zusammenarbeit, Umgang mit Veränderungen, Flexibilität 
vom Personaleinsatz, Bedeutung Soft-Skills

• „ ata Literacy“ pro no ti iert  S   aktor   n ahl Studierende,  irkun  von 
Governance, Enterprise Architecture, Neue Jobs und Funktionen, verändernde 
berufliche Kompetenzen 

•  S   aktor pro no ti iert „ ata Literacy“  Reife von Daten und Schnittstellen, Dx
Steuerung durch Daten, Kenntnis der Hochschulkultur, Flexibilität und Agilität, flexible 
Personalentwicklung, Moderationsfunktionen vom IT-Personal, Serviceorientierung 

• Keine Interpendenz (u.a.) zu: Datenschutz & Ethik, Entscheidungsgeschwindigkeit der 
Leitung, Nutzerorientierung, DxScore 5Y
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Auszug Zusammenhänge: Data Literacy

#10 Daten basierte Entscheidungen

#11 Reife von Daten und Schnittstellen

#13 Dx Steuerung durch Daten

#14 Data Literacy

#15 Daten- und Analysestrategie

#16 Datenschutz und Ethik

#4 Umgang mit Risiko

#20 organisationsübergr. Zusammenarbeit

#23 Kenntnis der Hochschulkultur

#27 Flexibilität und Agilität

#8 Veränderungswille

#29 Enterprise Architecture

#7 digitale Technologien

#37 flexible Personalentwicklung

#42 verändernde berufliche Kompetenzen

#26 Umgang mit Veränderungen

#46 Serviceorientierung 

#41 Neue Jobs und Funktionen

#45 Bedeutung Soft-Skills

#19 Wirkung von Governance

#31 Flexibilität vom Personaleinsatz

#43 Moderationsfunktionen vom IT-Personal



19

Detailanalyse: Teilhabe im Zusammenhang

• Vielfalt, Gleichberechtigung und Teilhabe

#21 Koordination der Beschaffung

• Ausrichtung IT auf DEI&B

#6 Strategischer Beitrag der IT

#15 Daten- und Analysestrategie

#23 Kenntnis der Hochschulkultur

#27 Flexibilität und Agilität

#43 Moderationsfunktionen vom IT-Personal

#45 Bedeutung Soft-Skills

• Vermittlung von DEI&B Kenntnissen

#6 Strategischer Beitrag der IT

#7 digitale Technologien

#8 Veränderungswille

#18 strategische Ausrichtung

#16 Datenschutz und Ethik

#37 flexible Personalentwicklung

#43 Moderationsfunktionen vom IT-Personal

#45 Bedeutung Soft-Skills

#46 Serviceorientierung 

→ Dx-Score - heute
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Ausblick

• Publikation der Daten und Data Paper steht kurz bevor

• weitere Analysen in Planung

• Umsetzung von Handlungsempfehlungen

• Diskussion
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Quellen

Die Daten und der Fragebogen werden bei Zenodo unter DOI 

10.5281/zenodo.6383770 veröffentlicht.

Eine Beschreibung der Datensammlung im Sinne des Data-Papers zur 

Dokumentation erfolgt unter DOI 10.5281/zenodo.6383774

Präsentation der Studien-Ergebnisse unter DOI 10.5281/zenodo.6948103

Zugang zum CAUDIT Business Capability Model (HERM): 

https://www.caudit.edu.au/EA-Framework

weitere Studien im CIO- und Governance-Strukturen und Digitale 

Transformation an Hochschulen

https://doi.org/10.5281/zenodo.6383770
https://doi.org/10.5281/zenodo.6383774
https://doi.org/10.5281/zenodo.6948103
https://www.caudit.edu.au/EA-Framework
https://www.researchgate.net/project/CIO-Structure-and-Governance-in-Higher-Education
https://www.researchgate.net/project/Digital-Transformation-of-Higher-Education

