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Ablosung von Papierpriifungen eidgendéssischer Zertifizierungen

Im vorliegenden Projekt der AKAD Business AG mussten allgemeine Zertifikatsprifungen
in ein digitales Format Uberfiihrt werden. In Zusammenarbeit mit der frentix GmbH wurde
das Projekt tGber das LMS OpenOLAT umgesetzt und an die spezifischen Prifungsanfor-

derungen angepasst.

Das Bildungsunternehmen AKAD Business AG ist Teil der
Kalaidos-Gruppe und unterhdlt mehrere Standorte in der
Schweiz. Das Bildungsangebot von AKAD Business umfasst
mehrheitlich die Vorbereitung auf eidgendssische Berufs-
und hodhere Fachpriifungen sowie Bildungsgange Hdoherer
Fachschulen. AKAD Business ist durch die Tragerorgani-
sation Human Resources Swiss Exams (HRSE) berechtigt,
inhouse Zertifikatsprifungen durchzufiihren. Jedoch hat
die HRSE die eigene Prifung auf eine Online-Plattform aus-
gelagert, was dazu gefiihrt hat, dass AKAD Business seine
Prifungen ebenfalls online durchfihren muss, um nicht das
Recht auf inhouse Zertifikatspriifungen zu verlieren. Vor die-
sem Hintergrund riefen die beiden Projektpartner die AKAD
Business AG sowie die frentix GmbH das Projekt ,Open-
OLAT als Stand-Alone Online-Priifungsserver"” ins Leben, in
dessen Rahmen mittels dem Open Source-LMS OpenOLAT
eine HRSE-kompatible technische Plattform fir die Pri-
fungserstellung und -durchflihrung aufgebaut werden sollte.

Projektziele

OpenOLAT verfligt standardmépig iber umfassende Funk-
tionalitaten zur Durchflihrung von eTestings, weshalb das
LMS auch als Stand-Alone-Prifungssystem verwendet wer-
den kann und daher als Grundlage flr das Projekt duferst
geeignet war. Im Rahmen des Projekts wurde eine eigene
OpenOLAT-Instanz aufgesetzt, welche ausschlieplich als
Prifungsserver dienen sollte und dementsprechend spezi-
ell fur Prufungsszenarien konfiguriert werden musste. So
wurde beispielsweise eine Zeitbeschrankung fir das Absol-
vieren der Prifungen innerhalb der Plattform sowie eine
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Aktivierung einer zufdlligen Reihenfolge der Fragen umge-
setzt. Dies sollte u.a. ein Abschreiben durch andere Teil-
nehmer verhindern. Im Prifungsmodus wurden zusatzlich
die IP-Adressen eingeschrankt, somit konnte von ausser-
halb nicht auf die Prifung zugegriffen werden. Die Verwen-
dung von ausschlieflich drei der insgesamt 13 verfligbaren
Fragetypen in OpenOLAT erleichtert die Erfassung der
Prifungsfragen via Excel-Upload sowie den Korrektur-
workflow, der Uiber automatische Abldufe z.B. die Multiple
Choice-Fragen korrigiert. AbschlieBend musste das so ent-
standene Priifungssystem der Aquivalenzkommission der
HRSE prasentiert und dessen Einsatz bewilligt werden.

Projektverlauf

Samtliche Stakeholder wurden bereits von Beginn an in alle
Projektphasen mit einbezogen, die u.a. die Konzeption, De-
tailphase sowie Schulung und Einflihrung beinhaltete. Die
Erfassung der Fragen sowie die Erstellung und Konfiguration
der Prifungen lag bei der Assistentin und Koordinatorin. Sie
wurden im Vorfeld geschult und tber die Entwicklungspro-
zesse hinweg begleitet. Die zukinftigen Prifungsaufsichten
wurden auf3erdem umfangreich auf die neue Prifungsumge-
bung vorbereitet. Des Weiteren wurde die IT-Abteilung in die
gesamte Projektabwicklung involviert, um aus technischer
Sicht mogliche Risikofaktoren zu erkennen und gezielte Ge-
genmapnahmen erstellen zu kénnen. Die Korrektoren wur-
den detailliert in den Korrekturworkflow eingewiesen und
ihnen stand zudem eine ausfihrliche Dokumentation zur
Verfligung. Nachdem das technische Konzept umgesetzt
wurde, erfolgte die Durchfiihrung einer ersten Probepri-




KAPITEL 6 ¢ eLearning AWARD 08

Uberfiihrung in einen digitalen Priifungsprozess

Dies sind |hre Testresultate

Dauer 2h 44m 14s 05.04.2018 12:59 - 05.04.2018 15:43
Beantwortet 54 von 54 Fragen (100%) 86”/
[
Erreichte Punktzahl 168 von 196 Punkten (86%)
Punkte: 168
Testquittung & Herunterladen
Teil A - Teil B - Teil C - Arbeitsrecht

Lohnadministration &
Sozialversicherungen

Personaladministration
& Grundlagen HRM

78%
Punkte: 64
van 82

93%

Punkte: 76
von 82

88%

Punkte: 28
won 32

Aus einem klassischem Assessment wur-
de ein eAssessment geschaffen und in
eine vorhandene Infrastruktur integriert.
Auch Zertifikate kdnnen dartber unter-
nehmensweit ausgespielt werden.

fung, die wichtige Erkenntnisse fir die Weiterentwicklung
bzw. Anpassung der neuen Priifungsform lieferte.

Projektergebnis

Unmittelbar nach dem Probedurchlauf der Online-Prifung
wurden die Prifungskandidaten sowie Prifungsautoren hin-
sichtlich persdnlichen Feedbacks befragt. Erfreulicherweise
gab es ausschlieplich positive Riickmeldungen beziglich des
neuen Formats, der Handhabbarkeit dessen und dem integrier-
ten Korrekturworkflow. Dies zeugt von einer guten Akzeptanz
der beteiligten Gruppen gegeniiber der Online-Prifung. Der
allgemeine Lernerfolg wird durch die Erfolgsquote des Tests
sichergestellt und stellt auperdem eine Nachhaltigkeit der ge-
lernten Inhalte sicher.

Die Untersuchung des Gesamtprozesses des eAssesments
hinsichtlich der Erfassung von Prifungsfragen, der Tester-
stellung und -konfiguration sowie der digitalen Korrektur-
prozesse stellt eine besonders innovative Vorgehensweise
dar. AuBerdem wurden administrative Prozesse und Ablaufe
der neuen Zertifikatsprifung umfangreich Uberprift, sodass
eine problemlose Ubersetzung der bisherigen Priifung in die
Online-Variante erfolgen konnte. Der angestrebte digitalisier-
te Prozess der zuklinftigen Online-Priifung passt sich somit
gut an die bestehenden Abldufe an. Als weiterer Meilenstein
innerhalb des Projektes ist der Ausbau der Funktionen hinsicht-

AKAD Business AG

PROJEKTVERANTWORTLICHE:

lich der automatischen und manuellen Korrektur zu nennen,
die erst den Online-Korrekturworkflow ermdglicht haben. Die
Verbesserung des allgemeinen Korrekturprozesses wurde Giber
die Implementierung einer erweiterten Navigationsfunktion er-
reicht. So kann der Korrektor fortan eigenstdndig entscheiden,
ob er alle Fragen eines Teilnehmers durchgeht oder eine Frage
bei allen Teilnehmern korrigiert. Weitere Anpassungen wie das
Uberschreiben automatisch vergebener Punkte, Korrektursta-
tus-Anzeige oder Hinterlegen der Musterlésung runden den
Online-Korrekturworkflow ab.

Fazit

,Mit dem Online-Priifungsserver von OpenOLAT und der Be-
gleitung von frentix konnten wir unseren Prifungsprozess
optimieren und zeitgerecht in die Digitalisierung tberflhren.
Das Projekt stellt fir alle Beteiligten einen Mehrwert dar, den
wir in Folge bei allen Schulen von AKAD Business einsetzen”,
sagt Claudia Zircher, Direktorin, AKAD Business AG. Mit den
angepassten Zertifikatspriifungen macht die AKAD Business AG
einen wichtigen Schritt in Richtung der Digitalisierung. Durch
das moderne Format, Uber das die Prifungsinhalte vermittelt
werden, kénnen interne Ressourcen beispielsweise bei der Kor-
rektur eingespart werden. Aus diesem Grund verleiht die Jury
des elLearning Journals den diesjahrigen eLearning AWARD in
der Kategorie ,,eTesting" an die Projektpartner frentix GmbH
und AKAD Business AG. (Redaktion: Sarah Meyer)
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Vorgaben:

Damit weiterhin die Zertifikats-
priifungen des Bildungsanbieters
durchgefiihrt werden kdnnen,
musste das Priifungsformat an die
digitalen Vorgaben der Trdgeror-
ganisation angepasst werden. So
entstand ein Prifungsserver mit
einem innovativen Korrekturwork-
flow, der die Durchfiihrung der
Zertifikatspriifungen erleichtert.

Besonderheiten:

Der innovative Online-Korrektur-
workflow verfiigt dber viele hilf-
reiche Funktionen und erleichtert
den allgemeinen Korrekturprozess
erheblich. Durch die ausschliep-
liche Funktion der Plattform

als Priifungsserver konnen die
Priifungen sicher und individuell
gestaltet werden.



