H I S Hochschul ﬂ\ wgﬁl{-‘%EplA

B Informations \\ HAMBURG
. SySl’E'm GmbH EIN UNTERMEHMEN DER HAMBURGER HOCHSCHULEN

eReadiness deutscher Hochschulen
Sind Deutschlands Hochschulen
“fit” fur die Informationsgesellschaft?

Auswertung der Umfrage
I T-Management und E-Learning an deutschen Hochschulen®
eUniversity — Update Bologna, Bonn, 8.11.2006

Dr. Bernd Kleimann / Dr. Ulrich Schmid



Inhalt

A) Kontext
B) Zur Methodik der Studie

C) E-Campus: IT-Nutzung im
Hochschulmanagement

D) E-Learning: digitale Medien in der Lehre
E) Fazit

MULTIMEDIA et wom Bendesmiglshegiom

Hochschul ;

I I | S S €\ KonToR b Bildena | 2
B Systemn GmbH

W UNTERNERWEN OER KAMBURGER HOCHSHULEN u2d Farscherg



A) Kontext

» Ohne IT kein Bologna-Prozess: Wie (re)agieren die Hochschulen?

A\

IT-Infrastrukturen: Was ist an Hochschulen verfigbar?

» Dynamik im E-Government/E-Campus Bereich: Welche Themen
werden priorisiert?

» Die digitale Lehre heute: Was hat sich an den Hochschulen
entwickelt?

» Strategische Ziele beim Medieneinsatz: Was soll E-Learning
bewirken?

» Web 2.0: Wikis, Blogs und Podcasts everywhere: Sind die
Hochschulen entsprechend vorbereitet?

== Viele Fragen, wenig belastbare Daten zu IT und E-Learning an den
Hochschulen, daher: bundesweite Erhebung
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B) Zur Methodik der Studie

» papierbasierter Fragebogen ,IT-Management und E-Learning
an deutschen Hochschulen®

» Initiatoren: Hochschul-Informations-System GmbH und
Multimediakontor Hamburg

> Adressaten: Rektorinnen und Rektoren / Prasidentinnen und
Prasidenten von 337 deutschen Hochschulen

A\

Durchftiihrung: Sommer 2006

A\

Themenschwerpunkte : 11 Fragen zu IT-Services und E-
Learning

» Rucklauf: 201 Antworten (60 %)
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B) Zur Methodik der Studie

Rucklauf
Hochschultyp geantwortet haben

in % der angeschr.

Anzahl Anzahl Hochschulen
Universitaten inkl.
pad. Hochschulen 102 7 e
Fachhochschulen 140 91 65
Kunst- und
Musikhochschulen e 2 e
Theologische
Hochschulen = . zll
Summe 337 201 60
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B) Zur Methodik der Studie
Ergebnisbewertung

» umfragepragmatische Beschrankung des Fragensets

» Ergebnisse: Keine strenge Reprasentativitat, aber
aufschlussreiche Trends

» Ergebnisse = Selbstauskunfte und -einschatzungen der
Hochschulen

» Antworten beruhen auf Kenntnisstand der Befragten

» Vorhandensein von IT-Services und E-Learning-Angeboten
erlaubt keinen direkten Ruckschluss auf deren Verbreitung
und Qualitat
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C) E-Campus: IT-Nutzung im
Hochschulmanagement
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C) E-Campus: IT-Nutzung im
Hochschulmanagement

» Welche elektronischen Services gibt es an Hochschulen?
Welche sind geplant?

A\

Wie berechtigen sich Studierende zur Nutzung von
Services?

Gibt es WLANS?

Welche Prozesse sind heute schon softwarebasiert?
Was verspricht man sich vom IT-Einsatz?

Gibt es einen CIO?

YV V V V
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Welche elektronischen Services bieten die Hochschulen

100
@ Angebot nicht vorhanden
90 B Angebot geplant
80
7 O m
70 - 67
60 | 58
51
45
, » (5
26 24
21 21 22
LY
11
3 4 °
Allgemeine Veranstaltungs- Bibliotheks- Fachbezogene Sudentische Gomputer- Alumni- Zentrales Call Center
Verwaltungs- bezogene dienste Informations- Informations- gestutzte Services Self-Service- fur Sudierenden-
dienste Dienste dienste plattformen Prifungen Webportal services
HE N
. MULTIMEDIA pe g vom Bandpsmigishefiom
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Vorhandene elektronische Services nach Hochschultyp
(in Prozent)

100
100 - . e
B Universitaten
90
- 86 85 Fachhochschulen
82
80 -
74
70 - 68 68 66 66
N @
50 1 45
40 -
33
32 30
30 - 24 25
20 A
11
10 -
O - T T T T
Allgemeine  Veranstaltungs- Bibliotheks- Sudienfach- selbst- Computer- Webbasierte Zentrales Call Center fir
Verwaltungs-  bezogenen dienste bezogene organisierte gestiitzte Alumni- Self-Service-  Sudierenden-
dienste Dienste Informations-  Informations- Prifungen Services Webportal services
dienste plattformen
. E b
’ MULTIMEDIA pe g vom Bandpsmigishefiom
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Vorhandene Call Center fur Studierendenservices

nach Hochschulgrofie
(in Prozent)

60 -
50 -
40 _
30
23
20 -
10 - 7
4
.
bis 1.000 bis5.000 bis 12.000 bis 20.000 Uber 20.000
Sudierende Sudierende Sudierende Sudierende Sudierende
HE N
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Vorhandene webbasierte Alumni-Services nach

Hochschulgrol3e
(in Prozent)

80 -
70
60 -

50 - a7 46

30
20 +

10 -

bis 1.000 bis 5.000 bis 12.000 bis 20.000 Uber 20.000
Sudierende Sudierende Sudierende Sudierende Sudierende
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Wie berechtigen/authentifizieren sich Studierende zur

Nutzung elektronischer Services?
(in Prozent)

B Angebot vorhanden
100 - Angebot nicht vorhanden

W Angebot geplant

Benutzer-Name Passwort ~ PIN und TAN Nummern Chipkarte Digitale Sgnatur (PKI)
H N
i m Bendpsmiglshegi
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Verfugbarkeit eines Funknetzwerkes an Hochschulen
(in Prozent)

nicht vorhanden Aufbau geplant
7% 8%

_~

hochschulweit

vorhanden
. . 0,
in einzelnen 32%
Bereichen
vorhanden
53%
H N
i m Bendpsmiglshegi
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Woflr setzen Hochschulen softwarebasierte Verfahren
ein?
(in Prozent)

100 W vorhanden
nicht vorhanden
90 -
M geplant
80 - 75 @
©
47 47) 4 ©
32 33
24 22 22 "
- I 8 I
Online- Online- Hektronisches Webbasierte Data Warehouse BEvaluation von Alumni-
Bewerbung Egnungstests Vorlesungs- Veranstaltungs- Lehrveranstaltungen verwaltung
verzeichnis u. Raumverwaltung
HE N
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Verfugen die Hochschulen Uber einen CIO

oder eine vergleichbare Instanz?
(in Prozent)

W vorhanden
nicht vorhanden

o] M geplant
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Was erwarten die Hochschulen vom IT-Einsatz?
(in Prozent)

W trifft volligzu 1 2 m3 4 W trifft nicht zu 5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

effizientere Verwaltungsprozesse J - 2 H

— 5
ENraEs - O

umfassendes Change M anagements 32 _ I

Technikerwartungen erfillen » _

Abstimmung mit betroffenen ”
ung mit bEro 74 2F
Organisationseinheiten

Sonstiges 75 25

hohen Personalaufwand

mittelfristige Kosteneinsparungen 12 43

verbesserte Servicequalitat
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Tamovaion  Otrategische IT-Matrix

4 (Richard Nolan)
w Strategischer Modus
hoch
Hohe
Attraktivitat der IT
Supportmodus Fabrikmodus
gering :
T Ciesili meliE) IT als Infrastruktur-
technologie
_ . ) .
gerng noch IT-Zuverlassigkeit
.
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D) E-Learning: digitale Medien in der
Lehre

Welche E-Learning-Angebote gibt es an deutschen
Hochschulen?

A\

Wie grol3 ist ihr Anteil am Studienangebot?
Was motiviert Lehrende zum ,E-Teaching“?

Welchen Support bieten Hochschulen?

V V V V

Welchen strategischen Stellenwert hat die digitale Lehre?
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E-Learning-Angebote an Hochschulen
(in Prozent)

100 - M Angebot vorhanden
Angebot nicht vorhanden
90 -
B Angebot geplant
80 -
68
70 - 65
59
60 -
50 47
40 - 36
30 -
20 -
10 12
10 -
0 I ‘

Lehrveranstaltungs- Interaktive Virtuelle Seminare / Televorlesungen Virtuelle Praktika/ Online-
begleitende Lehrangebote Tutorien mit virtuelle Labore Sudiengange
Materialien Telekooperation

H N
’ MULTIMEDIA pe g vom Bandpsmigishefiom
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Vorhandenes E-Learning-Angebot nach Hochschultyp
(in Prozent)

100, 97 o5
M Universitaten
90 A
80 Fachhochschulen
80 -
73
70 A
60 - 54 56
50 -
40 - 34
30 A E
©) -
20 - @ @
10 -
0 T T
Digitale Interaktive Lehrangebote  Virtuelle Seminare/ Televorlesungen Virtuelle Praktika/ Online-Sudiengange
lehrveranstaltungs- Tutorien mit virtuelle Labore
begleitende Materialien Telekooperation
H N
" MULTIMEDIA agtgrdet vom Burdpsmiglshe jivm
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Vorhandenes E-Learning-Angebot nach Hochschulgrof3e

bIS 1.000 bIS 5.000 bis 12 000 bis 20 000

Digitale lehrveranstaltungsbegleitende

Materialien

Interaktive Lehrangebote

Virtuelle Seminare / Tutorien mit

Telekooperation

Televorlesungen

Virtuelle Praktika

Online-Sudiengange

(in Prozent)

29

14

13

73

32

21

21

15

91

38

27

71

64

62

25

23

95

71

76

43

35

Uber 20.000
Sudierende

HIS

Hochschul
B Infarmstions
B Systemn GmbH
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Anteil des E-Learning-Angebots am Gesamtlehrangebot

Anteil lehrveran-

staltungsbegleitende
Materialien

bis 25 %
bis50 %
bis 75 %
bis 100 %

Anteil Televorlesungen

umme |

bis1 %
bis5 %

bis 15 %

Summe |

Anzahl der

Nennungen

43
27

22

160

Anzahl der

Nennungen

19

Anteil Interaktive

Lehrangebote

bis 10 %
bis 20 %
bis 30 %
Uber 30 %

Summe

Anteil virtuelle Praktika

und virtuelle Labore

bis5 %

bis 10 %
20 %
60 %

umme |

Anzahl der

Nennungen

15

11

119

Anzahl der

Nennungen

37

Anteil virtuelle

Seminare und Tutorien
mit Telekooperation

bis1 %

bis5 %

bis 10 %
15 bis 40 %

umme |

Anteil von Online-

Sudiengéngen an allen
Sudiengéngen

bis8 %
10 bis 40 %

umme |

Anzahl der

Nennungen

Anzahl der

Nennungen

HIS

Hochschal
B Inlarmation
B System GmibH
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Welche Malshahmen kdnnen die Nutzung von E-Learning

durch die Lehrenden steigern?
(»sehr geeignet” und ,geeignet” - in Prozent)

100 -

Verbesserungder IT- Bereitstellung einfach Beratungs- und Anrechnung von Bereitstellung Forderprogramme Aufnahme von B
Infrastruktur zu bedienender Trainingsangebote Multimedia- hochschuleigener Dritter Learningin die
Software fur Lehrende produktion/ Fordergelder strategische Planung
Online-Lehre auf das der Hochschule
Lehrdeputat
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Welche Malshahmen kdnnen die Nutzung von E-Learning

durch die Lehrenden steigern?
(»sehr geeignet” und ,geeignet” - in Prozent)

B Universitaten

100 -
97 o5 Fachhochschulen
95 -
90
i - .86)
85 a3
85 A
8l
80 - 77
m 75 75 16

75 A

70 -

65 -

60 -

55 -

50 T T T T T T 1

Bereitstellung einfach Beratungs- und Aufnahme von Anrechnung von Bereitstellung Forderprogramme Verbesserung der
2u bedienender Trainingsangebot Elearningin die Multimedia- hochschuleigener Dritter IT-Infrastruktur
Software fur Lehrende zu strategische Planung Produktion und Fordergelder fur &
Technik und der Hochschule Online-Lehre auf Learning-Projekte
Mediendidaktik das Lehrdeputat
, MULTIMEDIA o firdeet vom _$ Bundesmialsiegiom
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YV V VYV V V VY

Y
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Vorhandene E-Learning-bezogene (Dienst)-Leistungen
(in Prozent)

Zentrale Lernplattform 56% =
Beratung/Training zu Technik und Mediendidaktik 52%

Unterstlitzung Lehrender bei (Multimedia-)Produktion 51% }

Zentrale Anlaufstelle zum Thema E-Learning 46%

Zentrale Bereitstellung Autorensoftware 37%

Ausformulierte Hochschulstrategie zum Medieneinsatz 30% (geplant: }
28%)

Zentrales E-Learning-Informationsportal 27% eplant:

29%)

Hochschulinterne Fordermittel/-programme 24%

Unterstitzung bei Vermarktgng von E- Learnlng Produkten 17%

It LU e Ty R L e A [ g R

% ARSI NM B Rk nS Lew Rt saRL 1146
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Vorhandene E-Learning-bezogener (Dienst-) Leistungen

nach Hochschultyp
(in Prozent)

W Universitaten

100 1 Fachhochschulen
90 -
80 7 @
70 - @ m
0 o8 56
51
50 -
42 41
40 -
29
30 A
20 -
10
0 ‘ ‘ ‘
Zentrale Anlaufstelle zum  Zentrale Lernplattform  Zentrale Bereitstellung Beratungs-/ Trainings- Unterstitzung von
Thema E-Learning von Autorensoftware fir angebote zu Technik und Lehrenden bei der
Lehrende Mediendidaktik (Multimedia)-Produktion
. E b
w gt vom Burdpsmiglshe jivm
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Vorhandene E-Learning-bezogene (Dienst-) Leistungen

nach Hochschultyp
(in Prozent)

B Universitaten

60 - Fachhochschulen
50 |

42
40 |

30 -

27
@

34
28
22
20 - 16
s
. I I
0

Zentrales E-Learning- Anrechnungvon Hochschulinterne Unterstiitzung bei der Ausformulierte
Informationsportal Multimediaproduktion Fordermittel / Vermarktung von E Hochschulstrategie zum
und Online-Lehre auf das Forderprogramme Learning-Produkten Medieneinsatz in der
Lehrdeputat Lehre
H N
’ MULTIMEDIA pe g vom Bandpsmigishefiom
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Vorhandene E-Learning-bezogene (Dienst-) Leistungen

nach Hochschulgrofie
(in Prozent)

ELearning (Dienst-) Leistungen / bis 1.000 bis 5.000 bis 12.000 bis 20.000 Uber 20.000
Hochschulgrofe Sudierende Sudierende Sudierende Sudierende Sudierende

Zentrale Anlaufstelle zum Thema E-Learning

Zentrale Lernplattform 23 62 73 64 86
Zentrale Bereitstellung von Autoren- 19 35 a4 38 86
software

Beratungs- und Trainingsangebote zu

Technik und Mediendidaktik = 20 8 0 8
Zentrales ELearning-Informationsportal 11 27 41 14 52
Unterstutzung von Lehrenden bei der

(Multimedia-) Produktion < <Y e = 20
Anrechnung von Multimediaproduktion/

Online-Lehre auf das Lehrdeputat < = s 2l =
Hochschulinterne Fordermittel/ -programme 13 25 33 29 33
Unterstutzung bei der Vermarktung von

ELearning-Produkten s 2l s & e
Ausformulierte Hochschulstrategie zum 17 26 28 36 62

Medieneinsatz

s MULTIMEDIA et wom $ Bendesmiglshegiom
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Welchen Stellenwert hat E-Learning?
(in Prozent)

M sehr wichtig 1 2 m3 4 M nicht wichtig5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Qualitatsverbesserung der Lehre 36 -

Erschlief3ung neuer Zielgruppen

Behebung von Kapazitatsengpassen im Zuge der
Umstellung auf Bachelor-/ Masterstudiengange

Erhéhung der Zufriedenheit der Sudierenden
durch bessere Services

Erleichterung der Lehre flr die Dozenten

Nutzung von Kursen/ Inhalten anderer Anbieter

Reputationssteigerung der Hochschulen

Ennahmen durch Online-Angebote
in der Weiterbildung

Bendesmiglshegiom
bis Bildune | 31
u2d Farscherg
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Welchen Stellenwert hat E-Learning?
(»sehr wichtig" + ,wichtig“ - in Prozent)

100 -

90 -
80 - @
70 -

60 -

50 -
40 -
30 A
20 -
10 -
0 1

Seigerung des ErschlieBung Behebung von Erhdhung der Eleichterung der Nutzung von Reputations- Bnnahmen durch

Sudienerfolgs neuer Zel- Kapazitatseng-  Zufriedenheit der Lehre flr die Kursen/ Inhalten steigerungder  Online-Angebot in

durch Qualitats- gruppen passen im Zuge der  Sudierenden Dozenten anderer Anbieter Hochschule durch der Weiterbildung

verbesserung der Umstellung auf durch bessere Nutzung aktueller
Lehre Bachelor-/ Servicesin Lehre Technologien
Masterstudien- und Betreuung
gange
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Welchen Stellenwert hat E-Learning?

nach Hochschultyp
(»sehr wichtig” + ,wichtig” - in Prozent)

100 - . .
W Universitaten
9 8585 Fachhochschulen
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Welchen Stellenwert hat E-Learning?

nach Hochschulgrofie
(,sehr wichtig“ und ,wichtig“ - in Prozent)

. i bis 1.000 bis 5.000

Seigerung des Sudienerfolgs durch

bis 12.000 bis 20.000 Uber 20.000
Sudierende Sudierende Sudierende

Qualitatsverbesserung der Lehre oL a8
ErschlieBung neuer Zelgruppen 49 60 72 53
Behebung von Kapazitatsengpassen im Zuge der e
Umstellung auf BA-/ MA-Sudiengénge = = o 2
Erhohung der Zufriedenheit der Sudierenden
durch bessere Servicesin Lehre und Betreuung &l e 79 oL
Eleichterung der Lehre fur die Dozenten 12 42
Nutzung von Kursen/
Inhalten anderer Anbieter = 4 = 2 28
Reputationssteigerung der Hochschulen
durch Nutzung aktueller Technologien - e .
Ennahmen durch Online-Angebote
in der Weiterbildung 2 £ =2 2 =
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E) Fazit: E-Learning

» E-Materialien sind bereits, interaktive Lehrangebote werden Standard,;
aufwandigere digitale Studienformen sind vergleichsweise selten.

» Verbreitungsgrad hangt ab von: Erstellungsaufwand, Facherstruktur,
Hochschultyp, Hochschulgroi3e.

» Mediale Durchdringung der Lehre fallt Gberwiegend gering aus.

» Ziele beim Medieneinsatz: Reputation u. Attraktivitat vor Kapazitatsausbau
oder Einnahmen; Fachhochschulen hoffen auf neue Studierende.

» Akzeptanzsteigerung eher durch: nutzerfreundliche Technik und
organisatorische Unterstitzung als durch monetare Anreize.

» E-Learning-Dienstleistungen: vor allem LMS, Beratung und Training;
Hochschulstrategien und Info-Portale werden verstarkt in Angriff genommen,;
Jeure* Services (u.a. Deputatsreduktion) sind seltener anzutreffen

» Skepsis bezlglich ,0konomischen“ Effekten von E-Learning (Contenttransfer,
Weiterbildungseinnahmen, Kapazitatserweiterung etc.)

" MULTIMEDIA et wom $ Bendesmiglshegiom
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E) Fazit: IT-Management

Die Hochschulen haben Potenzial und Bedeutung der IT fur das Management
erkannt und arbeiten sachlich-engagiert an besseren, serviceorientierten
Losungen

IT gilt als Wettbewerbsvorteil, besonders innovative Losungen (,strategischer
Modus*) sind eher die Ausnahme

Erwartungen sind primér: Effizienz und Service vor Kosten- und
Personaleinsparungen

Entscheidungen fallen abhangig von Hochschulgréf3e und -typ

Spitzenreiter sind Bibliotheks-, Informations- und Verwaltungsdienste —
Alumni-Services sind im Kommen

Hauptfaktor (Hemmnis?) beim IT-Management ist die innerorganisatorische
Abstimmung

Hochschulen erproben (deshalb) vielfach neue Steuerungsformen — wie den
CIO.
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Dr. Bernd Kleimann Dr. Ulrich Schmid
Hochschul-Informations-System GmbH Multimedia Kontor Hamburg
Goseriede 9 Finkenau 35
30159 Hannover 22081 Hamburg
Tel.: ++49 /511 / 1220-162 Tel.: ++49 /40 / 3038579-0
E-Mail: kleimann@his.de E-Mail: u.schmid@mmkh.de
www. his.de www.mmkh.de
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