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VISION

Im Jahr 2010 — dem Jahr der 300-Jahr-Feier — ist die Charité:

= eine der europaweit in Forschung, Lehre und
Krankenversorgung fuhrenden medizinischen Fakultaten

= ein modernes Unternehmen auf dem Gesundheitsmarkt

C



MISSION

= Absolventen der Charité - Universitatsmedizin Berlin sind
wissenschaftlich und praktisch in der Medizin ausgebildet

= der Exzellenz verpflichtet
= gleichermalden befahigt zu Teamarbeit und Fuhrung (Leadership)

= Am Ende des Studiums stehen Arztinnen und Arzte, die
die Handlungskompetenz zur eigenverantwortlichen und
selbstandigen arztlichen Berufsausubung, zur

Weiterbildung und zu standiger Fortbildung besitzen.
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E Berliner Universitatsmedizin: Rahmenbedingungen

- Strukturmerkmale der neuen Medizinischen Fakultat in der Lehre

nach Fusion(en) und Studienreform -
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Studiengange an der Charité
- 7596 Studierende, 12 Studiengange -

Grundstandige Studiengange Postgraduale Studiengange

Regelstudiengang Medizin / 5864
Reformstudiengang Medizin

Medizinische Physik

Zahnmedizin International Health

Medizin- und Pflegpadagogik/

Pflegewissenschaft European Master in Nursing Science

Bioinformatik (Beteiligung) Consumer Health Care

Medical Neurosciences

Molecular Medicine

Health and Society: International
Gender Studies Berlin

Public Health




Strukturmerkmale der Medizinischen Fakultat

Fusionsbedingte Besonderheiten

128 Kliniken und Institute zu 17 CharitéCentren strukturiert
Lehre an vier Standorten:
Reorganisation der Lehre und Angleichung der
unterschiedlichen Lehrkulturen beider Fakultaten
Vereinheitlichung von Lehre und Prufung wird komplizierter
Facherdopplungen, Abstimmung, Wegezeiten,
dezentrale Scheinvergabe

Hochschullehrer/innen

280

Wissenschaftliche Mitarbeiter/innen

> 500

Regelstudiengang Medizin

Zulassung von jahrlich 600
Studierenden, davon 60 im
Reformstudiengang

Facherubergreifender und themenorientierter Unterricht
Curriculum in Integrationseinheiten gegliedert: Funktions-
und Organsysteme, Lebensabschnitte

36 zentral organisierte Prafungen in 28 Fachern mit ca.
3500 Studierenden pro Semester

Benotigte Ressourcen zur Koordination der Lehre:

6 Integrationsbeauftragte, 123 Lehrkoordinator/innen

Reformstudiengang /
Modellstudiengang seit 1999

Curriculum studentenzentriert, problemorientiert und
interdisziplinar strukturiert; gegliedert in Themenblocke
Outcome auf Kompetenzen ausgerichtet

Hoher Anteil an Selbstlernphasen erfordert Bereitstellung
von Lernressourcen




Lehre an vier Standorten (,Campi®)
der Charité — Universitatsmedizin Berlin
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SWOT-Analyse

Interne Analyse

Strenghts

* Ausgezeichneter Standort (wissenschatftl.
Kooperationspartner, Universitaten, MDC,
MPI etc.)

* Hohe Forschungsaktivitat und hohes
Drittmittelaufkommen

* Hohe Kompetenz in der Krankenversorgung

* Charité als Marke
* Erfolgreiche Erprobung eines
Reformstudienganges

Opportunities

* Hohe Attraktivitat fur Lehrende, Forscher,
Stud. und Kooperationspartner

* Entwicklung zukunftsweisender
Lehrkonzepte

* Planungssicherheit durch Anwendung von
Aquivalenz-, Transparenz- und
Subsidiaritatsprinzip

* Anreize fur hohe Forschungs- und
Lehrleistung (LOM)

* Nutzung neuer Medien (z.B. Telemedizin)

* Trennung der Krankenversorgung von
Forschung und Lehre

Wettbewerbsvorteil
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IKT-gestltzte Lehre: Ziele und Umsetzungsstrategie

- MalRihahmenpakete - eQuality Assurance - Ergebnisse -
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eLearning als Baustein des zukunftigen Curriculums

= Design eines neuen Curriculums fur
einen Modellstudiengang Medizin ab
2008 (Regelstudiengang und
Reformstudiengang)

= Qutcome-orientiert (Kompetenzen)

= Implementierung des Bologna-
Prozesses

= National und international
abgestimmte Module (Sicherstellung
von mehr Mobilitat)

= elearning als integratives Element

Vertreter der Grundlagenmedizin, der klinischen Medizin und
der Prodekan fir Studium und Lehre der Charité bei der
internationalen Tagung zum Design von Curricula in der
Medizin (Stockholm 2006)
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Ziele des elearnings

eLearning als strukturierendes Element / Systematisierung der
Wissensinhalte der einzelnen Fachdisziplinen

Contentpool multimedial aufbereiteter Fallkasuistiken
Bruckenkurse fur Erstsemester

- naturwissenschaftliche Defizite beseitigen und

- einheitliche Ausgangsbedingungen
computergestutzte Prufungen und onlinegestutzte Lehrevaluation

Aufbau einheitlicher, serviceorientierter IKT-Infrastruktur ,Virtueller
Campus”

- Integration der Lernplattform in die Kommunikations-
/Verwaltungssysteme und Informationsdienste der Charité



IT-Integration der Lernplattform Blackboard
- Stufe | in 2007 -

Medizinische Bibliothek Studierendenportal
und Verwaltungssysteme

= eDienste
= Virtuelle Handbibliothek /
Onlinelexika

= Studierendenverwaltung
personalisierte Stundenplane

_ Zentrale unter: ,Mein Campus”
= Onlinedatenbanken Lernplattform = Priifungsverwaltung
Blackboard Prifungsanmeldung und

Campus Benjamin Fr n (CBF}
Campus Charité Mitte (CCM}
Campus Virchow-Klinikum [CVK)

individuelle Prufungsergebnisse

Aktuell: s Ab sofort alle Elsevier-Zeitschriften online verflighar
s Thieme E-Book Library im Test (his 30.11.2006)
+ alle Nachrichten im Uberblick

« Patientenbibliothek CBF
« Patientenbibliothek CCM
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Lernplattform Blackboard
- zentrale IKT-Struktur -

= Einfuhrung der zentralen http:/Ims.charite.de
Lernplattform in den Lehrbetrieb C“ ARITE
Im Sose 2006 | LMS Horne | Kontakt | Impressu m |

= Nutzung in Kooperation
mit der Freien Universitat Berlin

Haben Sie schon einen Account? Melden Sie sich hier an.

Geben Sie hier IThre Anmeldeinformationen ein und klicken Sie unten auf die
Schaltflache Anmelden.

= Services durch CeDiS -
Center fur Digitale Systeme —— |
(LMS-Support) et |

ke it g ess LOHII '
= Ressourcensharing und
Synergien bei der Umsetzung T L O
der jeweiligen elLearning-
Gesamtkonzepte
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MalRnahmenpakete zur Verankerung von elLearning

. Top-down Impulse

IKT-Infrastruktur Beratung / Coaching

Fortbildung /
Awareness-
eLehrkompetenz-
: malinahmen
entwicklung
Qualitatssicherung + Begleitforschung Bottom-up Impulse
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Top-down gestutzte Mallnahmen

IKT-Infrastruktur Vorgaben / Beschllsse

= Ersatz der Vorlesungen durch aquivalente

= zentrale Lernplattform Blackboard
elLearning-Vorlesungsmodule (kapazitatsneutral)

= Pflicht-Wahlfacher missen Blackboard-Kurse

= Qualitatsstandards _ _
implementieren

= Vergabe leistungsorientierter Mittel im Jahr
2007 auf Basis von Zielvereinbarungen
- Pflichtveranstaltungen in Blackboard

Fortbildung Incentives

= Verpflichtende Hochschuldidaktische Leistungsorientierte Mittel (LOM) fiir

Eingangsqualifizierung fur alle neuen eLehre
WiMis als Blended Learning Angebot - eLearning-Férderprogramm

= Auslobung Innovationspreis eLehre

"



Bottom-up gestutzte Mallnahmen

IKT-Infrastruktur Beratung / Coaching
= Support / Hotline fiir technische Fragen = eDidaktik / Kursentwicklung
= Lernplattform Schulungen = Qualitatssicherung und Evaluation
= Autorenwerkzeuge und Schulungen * Audiovisuelle Gestaltung
= zentrale technische Infrastruktur zur * Einsatz von Web 2.0 Technologien

Produktion von eContent = Klarung von Rechtsfragen

Bottom-up

Fortbildung Informelle Qualifizierungs- und

Informationsangebote
= Integration von Fortbildungsangeboten in

das Bildungsprogramm der Charité = Newsletter eLehre
« Integration eDidaktik in das Hochschul- = Informationsreihe ,eLehre an der Charité
didaktische Weiterbildungsprogramm = eLearning-Networking-Stammtisch

= Workshops (Urheberrecht, Web 2.0...)

= Aufbau eines Qualifizierungsmoduls
zur Entwicklung der eLehrkompetenz




Umsetzung des Transferprozesses mit Projekt ELWIS-MED

- eLearning-Wissensvermittlung in der Medizin -

= BMBF Forderung im Programm ,eLearning-Dienste fur die
Wissenschaft®

= elLearning-Transfer in den Lehralltag der Fakultat vorantreiben
= Aufbau von alltagstauglichen Servicestrukturen

= Fordervolumen: 1,25 Mio. EUR

= Laufzeit: Mai 2005 bis April 2008

= Qrganisatorische Einbettung im Prodekanat fur Studium und Lehre /

Arbeitsbereich eLearning
GEFORDERT VOM

Bundesministerium

fiir Bildung Ay W/S
und Forschung ¢ e l 44@'
o




eLearning-Transfer in die Lehre durch Multiplikatoren

Beratung initiieren

\4

Unterstitzung bei der
eTrainer Umsetzung + Erprobung

v

Prozess-/einsatzbegleitende
Evaluation

v

Lehrende als
Multiplikatoren aufbauen

ultiplikation

Roll-out

Fach + Fach + Fach + Fach + Fach +

Verstetigung + Vernetzung

@H ARITE UNIVERSITATSMEDIZIN BERLIN



Anzahl der im LMS registrierten Studierenden
- Stand: 06.11.2006 -

B LMS-Nutzer O Nicht-Nutzer
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Erfolgreicher Start mit eLearning
- Entwicklung der Studierendenzahlen im Sommersemester 2006 -

2000 - 1715
1610 1670 1693

1532

1000 -

O I I I I I 1

1. 2 3 4 5. 6. 7 8 9 100 1. 12 13 14 15
SW SW SW SW SW SW SW SW SW SW SW SW SW SW SW
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Anzahl der Blackboard Kurse

100

8 &5 8 8

o

WS 06/07
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Nutzungsweise der Lernplattform Blackboard durch die
Dozierenden

= Kurse werden veranstaltungsbegleitend eingesetzt

= Veroffentlichung von Ankundigungen und Informationen
= Veranstaltungsmaterialien (Vorlesungsskripte)

= Virtuelle Fallprasentationen

= Podcast-Vorlesungen

= Interaktive Ubungen / Selbsttests

=  Kommunikation via Email | Diskussionsforen | Chat
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Nutzen des elLearning aus Studierendensicht

- Umfrage unter Studierenden (n = 234) der Charité - Universitatsmedizin Berlin im Juli 2006 —

... inwiefern treffen die folgenden Aussagen uber die Lernplattform Blackboard aus Ihrer Sicht zu ...

... unterstutzt die Beschaftigung mit den

Inhalten der Lehrveranstaltung
... unterstutzt eine flexible Zeiteinteilung
... erspart mir Wege

... stellt eine Arbeitserleichterung dar

... erspart mir Zeit

1 = trifft voll zu, 5 = trifft gar nicht zu
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eQuality Assurance und eControlling

= |nstrumente zur Qualitatsentwicklung
= Entwicklung essentieller Qualitatskriterien

= Vergabe der LOM fur Lehre incl. eLehre auf Basis der
Qualitatskriterien und eines Review-Verfahrens

= Auszeichnung medizinischer Lehr-/Lernmodule mit dem
“Qualitatssiegel eLearning Charité”

= Einfuhrung einer Balanced Scorecard fur eLearning

= Contentsharing und Verwertung ausgezeichneter Module
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Workflow Review-Verfahren

Module im Learning-Management-System Blackboard

Antrag auf Review

» Review durch Expertengremium

Modifizierung, Beratung, nein Kriterien
Neuantrag erfullt?

,<Qualitatssiegel eLearning Charité”
+ LOM elLehre

Austausch und Verwertung
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n Balanced Scorecard als Instrument zur nachhaltigen Einfihrung
von eLearning in die Fakultat
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Balanced Scorecard Ubersicht

Ubersetzung der Vision

» Abklaren/ Abstimmen der Vision
* Herstellen eines Konsenses

* Formulierung im Leitbild

Finanzen
\

Objectives | Measureg Targets | Initiatives

*Erldse und Kosten

*Cash Flow

*Forderungsfalligkeit in Tagen

-Zusammensetzunﬁ Gesamtbudget
Kommunizieren
und Verbinden Feedback und
« Kommunikation Kunden u. Marktverhalten ViSiO n Krankenhaus(interne) Prozesse Lernen

o pmper e ! Cpmgers oy * Artikulation der

und Aus- und Objectives |Measures|Targets | Initiatives . Objectives |MeasureqTargets | Initiatives .
Weiterbildung Ziele gemeinsam
. etragenen
Gi:}zen von *Marktanteil in Prozent un d *Wartezeiten, Leerzeiten, Doppelarbeit \g/isior?

*Anzahl Beschwerden / Komplikationen Strate- *Schnittstellen

*Preise sLagerbestand, Vorrite * Versorgung mit

strategischem

» Koppeln von

Belohnungen mit i +Anzahl Lagerbewegungen
performance T — gien — feedback
measures * Erleichterung

von Strategie-
Reviews und
Objectives [MeasuregTargets [ Initiatives Lernen

Mitarbeiter, Lernen, Innovation

*Anzahl Mitarbeiter/ Qualifikation
*Anzahl Krankheitstage

Strategische Planung und Budgetierung
» Setzen vonTargets

* Festlegen strategischer Initiativen

* Einrichten von Meilensteinen

Quelle: S. Kaplan/ D. Norton, 1992
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eLearning Balanced Scorecard (eBSC)

Ziele

= Steuerungsinstrument zur Umsetzung der strategischen MalRnahmen zur
Verankerung von elLearning

= Entwicklung und Einfuhrung einer Ubergeordneten eBSC fur die gesamte
Fakultat

- Leistungs-, Distributions-, Preis-, Personal- und Kommunikationspolitik,
Prozess- und Facilitymanagement — Strategy Map

= Entwicklung und Einfuhrung von eBSCs auf Einrichtungsebene und

= eBSC als Ausgangsbasis fur Qualitatsmanagement (EFQM)

t CHARITE UNIVERSITATSMEDIZIN BERLIN _



Entwicklungsprozess der eLearning Balanced Scorecard

- von der Strategie zur operativen Umsetzung -

eStrategie

Strategische
Ziele,
Ursache-
Wirkungsketten

Balanced
Scorecard:

PrOtOtyp | FiEanEen
Kur?delgtud'lereEde/Markt Fakl;naasin;erni Prozesse

Mitarbeiter, Legnen, Innovation Kriterien
Messgrofien
Ziele
Malnahmen

Herunterbrechepg
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Arbeitsschritte der eBSC Entwicklung

= Vision/ Strategie formulieren

= eLearning in Unternehmenskonzept der
Einrichtung implementieren

= eBSC-Prototyp auf Einrichtungsebene
erstellen und konsentieren

= Eckpunkte Contentstruktur-/strategie /
Arbeitsplan fur curricularen Anteil

= Effizienzbeurteilung des elLearning und
Return on Invest (ROI) beziffern

= Selfcommitment fUr eLearning einfUhren

= Kompetenzentwicklung fur Lehrende bahnen

= Fort- und Weiterbildung als eLearning-Ziel
vermitteln

= Roll-out und Kommunikationsplan entwickeln

= Publikation

¢

| ;
Sep Okt Nov Dez 2006
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Beispiel eBSC

Finanzielle
Perspektive

Wie sollen wir aus

Strategische Ziele
Umsatz+, Kosten-,
DM +, ROI optimieren

Messgrof3en
Umsatz, Kosten, DM,
ROI

Operative Ziele
Umsatz +x, Kosten -x,
DM +x, ROI =x

Alle genannten

Erganzen:
Zeitplan und

Kapitalgebersicht dastehen? Selfcommitment @®0 '
einfGhren /@ %
Kunden- . -y
unde | Ergebnis Stud. Anzahl Stuc(j). Erg. Neue/ optimierte
perspektive +Ruf der Fakultat Ranking Charité sehr gut 20% Lehrangebote
‘ Beste Lehre/ Zufriedenheits- Ranking Platz 1 Programm
Wi sollen wi Kompetenz index Stud. Zufrieden- Wissenstransfer/
gegentiber L o
Studierenden, Arzten, Schneller als der Anzahl Neukunden Relt&rr:ldﬁx >k<1jo >/°1 0% Austausch
Noukunden dastehen? Markt wachsen nzahl Neukd. ° Publikation/ Marketing
Prozess/ ’ Optimierung des Anteil , o )
Produkt. Serviceprozesses Veranstaltungen via ﬁggahlkePrufun%e: 23500//0 ePrifungsprogramm
: i eLearning eckungsgra ° | eContentstrategie /
perspektive Attraktivitat Lehre ' , Qualitat | 80%
. - Priifungen via ualitatssiegel oo Curriculum
Eel welche/n \e/\;hc’ihet?l,dFort- uInd eLearning inzahl eLearing- Integrationsplan
rozessen ' i . I
Produkten miissen | ?A%Z:L"uggla S eLearning Angebote x 9 P
. H d UI_UGIIIIIIU Z_T1CT H
rélirsteii:?vorragen = vermitteln Angebote mit Schulungsprogramme
Qualitatssiegel , .
Mitarbeiter- eTeaching Community
perspektive . . : : : Wissenstransfer
Mitarbeiter- Mitarbeiterzufried- | Zufriedenheitsindex ’

Wie kdénnen wir
unsere lernende
Organisation
unterstlitzen?

identifizierung mit den
elLearning
Erhohung der

eLearning Kompetenz

enheitsindex
Anzahl Teilnehmer
definierte
MalRnahme

>85%

Anzahl WiMi
Teilnehmer
Blackboard Kurs 80%

Austauschprogramm
auch international

"



Ausblick

( CHARITE UNIVERSITATSMEDIZIN BERLIN



Ausblick

Ausbau der Maldnahmenportfolios
- zur Entwicklung der Lehrkompetenz im eLearning
- zum systematischen Ausbau des elLearning-Anteils im Lehrangebot

- zur Erhéhung der Studierenden- und Mitarbeiterinnenzufriedenheit

Steigerung der Qualitat und Entwicklung komplexer Lehr- und
Prufszenarien

Kooperation mit Fakultaten und Hochschulen
(national/international)

eLearning als Keimzelle fur Entwicklung einer strukturierten
Fakultatsadministration
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Kontakt

Prof. Dr. Manfred Gross
Charité — Universitatsmedizin Berlin
Prodekan fur Studium und Lehre
Projektleitung ELWIS-MED
Fon: 030 /450 576 060
Email: manfred.gross@charite.de
Web: www.charite.de/lehre
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